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Hyva is a global multinational company founded in the Netherlands 
in 1979. The company is committed to the development, production, 
marketing and distribution of components for the commercial vehicle 
industry. All Hyva components are made to meet global market 
demands in terms of quality, price, availability and after sales 
service.

THAILAND

Hyva Thailand Ltd.
18/8 Bangna-Trad Rd. Moo 7
Tambol Bangchalong, Amphur Bangplee Samutprakarn 10540, Thailand

www.hyva.com

Telephone : +66 2750 8547  fax : +66 2750 8548 E-mail : info@hyva.co.th

Welcome to



682 SERIES. STRENGTH AT WORK

DISCOVER THE 682 SERIES AT SSK SARABURI  
AND ENJOY 682 PERFORMANCE AND RELIABILITY

www.iveco.co.th

69 Moo 6 Mittraphap Muak Lek District, Saraburi 18180
Ph. 036-339-298-99 Hot line.086-344-2929

One-Stop-Shopping!

 
Subscribe to the Newsletter
and stay up-to-date

www.dt-web.tv

Spare parts for commercial vehicles

DT® Spare Parts – Genuine Quality. Durable Trust.

www.dt-spareparts.com

 

dt® – a trademark of DIESEL TECHNIC AG, Germany – www.dieseltechnic.com

DT® Spare Parts offers a complete product range for commercial
vehicles with all required spare parts in guaranteed quality.
Ask your local dealer for DT® Spare Parts products and catalogues.

The latest news about DT® Spare Parts brand products is
available in the regularly “Parts info” newsletters.

Get more information and subscribe to the newsletter:
http://newsletter.dt-spareparts.com



หากกำ�ลังมองหา ไซด์ โหลดเดอร์ คุณภาพระดับโลก คิดถึงแฮมม่าร์ ด้วยประสบการณ์กว่า 
40 ปี ในวงการอุตสาหกรรม ซึ่งไซด์ โหลดเดอร์ เป็นหนึ่งเดียวในผลิตภัณฑ์ที่แฮมม่าร์คิดค้นและ
พัฒนาตามความตอ้งการของลกูคา้ทัว่ทกุมมุโลกมาตลอด ซ่ึงทำ�ใหเ้รามคีวามมัน่ใจและกลา้การนัตี
คุณภาพของเรา เพราะชิ้นส่วนทุกชิ้นผลิตในประเทศสวีเดน

ทำ�ไมต้องเลือกแฮมม่าร์ ไซด์ โหลดเดอร์ รุ่น H 195 เพราะ 195 ได้พัฒนาโดยมุ่งเน้นถึงการ
ใช้งานเอนกประสงค์ มีประโยชน์และปลอดภัยสูงสุด ง่ายและสะดวกกับผู้ ใช้งาน สามารถยกและ
ยา้ยตูค้อนเทนเนอรข์นาด 40 ฟุต หรอื 20 ฟุต สองตู้ไดอ้ยา่งปลอดภยั ใชง้านได้ในบรเิวณพืน้ที่
จำ�กัดและสามารถยกตู้คอนเทนเนอร์ตั้งพื้นดินได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ภายในเวลา 3.5 นาที

มีอะไหล่สำ�รองในสต็อกสำ�หรับบริการลูกค้าและทีมเซอร์วิสตลอด 24 ชั่วโมงไม่มีวันหยุด

บ.แฮมม่าร์ (ไทยแลนด์) จำ�กัด
66/4 ม.11 
ต.บางพระ อ.ศรีราชา 
จ.ชลบุรี 20110
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S o u t h  E a S t  a S i a ’ S 

Largest CommerCiaL 
V E h i c l E  E x h i b i t i o n

Back for the third time, Asian Trucker invites you to be part of the largest dedicated exhibition for 

commercial vehicles in Southeast Asia. Originally named MIBTC, the organizer already hosted 

two highly successful commercial vehicle exhibitions in Malaysia. Following the success of the 

past event, we are returning with the show in May 2017 under a new, more inclusive name. 

MCVE, organised by Asian Trucker, will be held in the Mines International Convention 

and Exhibition Centre from 18th to 20 May 2017. Fringe programs, including the Asian Trucker 

Networking Night, will run concurrent. Please visit www.mcve.com.my for details and 

updates. Access is free of charge for delegates.

To book your booth or to learn more, please contact Nicole Fong 

via nicole@asiantrucker.com or +6012 207 5528

Organised by

Editor’s Note

ทรงยศ กมลทวิกุล

บรรณาธิการ

ท่านสามารถส่งความคิดเห็นคำ�แนะนำ�ติชม มาได้ที่ songyot@asiantrucker.com 
หรือที่ Facebook Asian Trucker - Thailand 
www.asiantrucker.com
สนใจโฆษณา ประชาสัมพันธ์ ติดต่อ ชื่นกมล ศรีสมโภชน์ โทร. 08 1916 5161

Asian Trucker ฉบบัน้ีมเีรือ่งราวของงานแสดงยานยนต์เชงิพาณชิยเ์พือ่การ
ขนสง่ระดบัโลก IAA 2016 ทีเ่ยอรมน ีรายงานความเคลือ่นไหวบางสว่นของ
แวดวงยานยนตเ์พือ่การขนสง่เชงิพาณชิยร์ะดบัโลก ซึง่เปน็งานทีร่วบรวมผู้
ผลติระดบัโลก นอกไปจากน้ันเรายงัแวะไปสนทนากบัผู้บรหิารของ Scania 
ประเทศไทย Stefan Dorski 

ปี 2016 ขยับขับเคล่ือนเดินหน้าอย่างรวดเร็ว ในส่วนของผู้ผลิตรถต่างมุ่งหน้า
ทำ�การตลาด เพื่อให้ไปถึงเป้าหมายที่ตั้งไว้เมื่อตอนต้นปี ในภาคผู้ใช้รถ
ซ่ึงเกือบทั้งหมดอยู่ในแวดวงขนส่งต้ังแต่ระดับเล็กไปจนถึงระดับใหญ่ 
ต่างรู้ว่าต้องก้าวย่างอย่างระมัดระวัง 

การที่รัฐบาลเริ่มขยับเรื่องเมกะโปรเจ็กต์ต่างๆ ให้เดินหน้า ทำ�ให้ในภาค
ก่อสร้างเริ่มมีความต้องการในการใช้รถบรรทุกเพิ่มมากข้ึน หลายค่ายรถ
ต่างปรับกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการใช้รถ

Asian Trucker มโีอกาสร่วมทรปิไปกบั บ.เอเชยี ทรคั ซึง่ได้รบัการแต่งตัง้
จากเมอร์เซเดส-เบนซ์ (ประเทศไทย) ให้เป็นตัวแทนจ�ำหน่ายและศูนย์
บรกิารอย่างเป็นทางการ น�ำหวัลากของเมอร์เซเดส-เบนซ์ แอคทรอส 3344 
ทดลองใช้งานบรรทุกจริงบนเส้นทางภูเขา นอกจากจะได้เห็นถึงขีดความ
สามารถของเครื่องยนต์จากแอคทรอสแล้ว ยังได้เห็นความคึกคักของ 
Asian Highway สาย 3 ห้วยทราย-บ่อเต็น รถบรรทุกจากฝั่งไทยและจีน 
วิ่งขนส่งกันอย่างคึกคักต้ังแต่เช้าจนพลบค�่ำ จากในอดีตท่ีเป็นถนนแคบๆ 
ไม่ได้ลาดยางในอดีต มาในวันน้ีเป็นสองช่องทางกว้างลาดยางอย่างดี 
ถนนสายยทุธศาสตร์ของลาวเส้นน้ีเปล่ียนแปลงไปอย่างมาก และเชือ่ว่าจะ
เปลี่ยนแปลงอีกมากในอนาคต



ติดตามความเคลื่อนไหวที่สำ�คัญ
จากงาน IAA 2016 จากเยอรมนี 

รถบรรทุกที่ปรับหน้าที่ไปตามผู้ครอบครอง 
ได้อย่างมีสีสัน

Asian Trucker สนทนากับ Stefan Dorski 
ผู้บริหาร Scania ประเทศไทย

รายงานเรื่องราวหน้าสนใจจากงาน 
ZF World Press

ตามไปดูแอคทรอสหัวลากจาก
เบนซ์ โชว์พละกำ�ลังบนเส้นทางภูเขา
ในประเทศลาว

พบกับเรื่องราวของโฉมใหม่ของ Iveco 
Stralis รายงานตรงจากสเปน
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ส่งความคิดเห็นคำ�แนะนำ�ติชม มาได้ที่ songyot@asiantrucker.com 
ติดตาม Asian Trucker ประเทศไทยได้ที่ Facebook Asian Trucker - Thailand 

www.asiantrucker.com
สนใจโฆษณา ประชาสัมพันธ์ ติดต่อ ชื่นกมล ศรีสมโภชน์ โทร. 08 1916 5161

เม่ือทิศทางของธุรกิจทางด้านงานก่อสร้างมีแนวโน้มท่ีจะเติบโตเพ่ิมข้ึน 
รวมไปถงึธรุกจิงานทางด้านอตุสาหกรรมเหมอืงกม็สีญัญาณเชิงบวก
ด้วยเช่นกนั ทำ�ให ้UD ทรคัสจั์ดกจิกรรมโชวศั์กยภาพ UD Quester 
ที่ถูกสร้างสรรค์มาสำ�หรับงานทางด้านนี้โดยเฉพาะ
	 ยอดขายของ UD ต้ังแต่ปี 59 มาจนปี 60 เติบโตมา
โดยตลอด เพื่อรองรับกับลูกค้าที่เพิ่มมากขึ้น UD ได้ลงทุนเปิดศูนย์
บริการเพื่อรองรับการเติบโตในอนาคตจาก 5 แห่งเป็น 16 แห่ง
	 ในงานที ่Asian Trucker ไดม้โีอกาสเขา้รว่มเป็นกจิกรรมที ่
UD จดัขึน้ในเหมอืง เพือ่โชวศ์กัยภาพของ UD Quester ใหก้บัลกูคา้
ไดส้มัผสั รวมไปถงึการใหข้อ้มลูในดา้นตา่งๆ ทัง้ผลติภณัฑ์และงาน

บริการต่างๆ เพื่อให้ลูกค้าได้มีข้อมูลรอบด้านในการตัดสินใจสำ�หรับ
การจะเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ในอนาคต
	 หลังจากที่ UD Quester เปิดตัวครบทุกประเภทเมื่อปีก่อน 
หลงัจากนัน้กไ็ดร้กุทำ�ตลาดอยา่งเตม็ที ่Quester มีรุน่ 6 ล้อเพลาเดยีว 
10 ล้อเพลาเดียว 12 ล้อ 2 เพลา หลากหลายรุ่น ซึ่งทั้งหมดนี้ลูกค้า
สามารถเลือกต่อตัวถังได้หลากหลายตามความต้องการในการใช้งาน
	 ในงานเราได้ทดลองสัมผัส Quester 6 ล้อที่ติดตั้งเครื่อง
โม่ปูนไว้ด้านหลัง บนเส้นทางทดลองวิ่งส้ันที่ว่ิงไปตามทางชันที่เป็น
เส้นทางใช้งานจริงในเหมือง ภายในห้องโดยสารออกแบบได้เรียบง่าย 
จัดวางตำ�แหนง่ตา่งๆ ทีเ่อือ้ตอ่การใช้งานของคนขบัไดเ้ปน็อยา่งด ีดา้น
นอกนั้นสำ�หรับ Asian Trucker มองว่าออกแบบได้สวยงามลงตัว
	 เครื่องยนต์ของ Quester ใช้เครื่องยนต์ดีเซลเทอร์โบ
อินเตอร์คูลเลอร์ 6 สูบ มี 2 ขนาดเครื่องยนต์ ดีเซลขนาดเล็ก 8 ลิตร 
เครือ่งยนต์ดเีซลขนาดใหญ่ 11 ลติร ให้ก�ำลงัสงูสดุถงึ 370 แรงม้า โดยมี
เอกลกัษณ์ของเครือ่งยนต์ให้ประหยดัพลงังานโดยให้แรงบดิสงูในรอบต�ำ่

Quester
พร้อมลุยตลาดงานก่อสร้าง 
งาน เหมือง กับผลิต ภัณฑ์
ช้ันยอด ตอบทุกโจทย์การใช้งาน

News & Update
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40th

News & Update

โรงงานประกอบรถบรรทกุของกลุม่ธรุกจิรถบรรทกุ Volvo Group 
ฉลองครบรอบ 40 ปี หลงัเพิง่ผา่นพน้การลงทนุขยายโรงงานด้วย
เงินทุนสองพันล้านบาท เพื่อขยายกำ�ลังการผลิตเตรียมพร้อม
สำ�หรบัการเตบิโตในภมูภิาคนี ้โดยเฉพาะกบัการผลติ UD โรงงาน
แห่งนี้นับได้ว่าเป็นโรงงานเดียวในเอเชียนอกเหนือจากญ่ีปุ่น
ที่ทำ�การผลิต UD Quester ซึ่งหลังจากลงทุนเพิ่มเติมแล้ว มีขีด
ความสามารถผลติ UD Quester ไดป้ลีะสองหมืน่คนัตอ่ป ีและยงั
สามารถผลิตรถบรรทุก Volvo ได้ถึงปีละสองพันคันต่อปี โรงงาน
ต้ังอยูบ่นพืน้ที ่77 ไร ่ปัจจุบันมกีำ�ลงัการผลติรวมอยูท่ี ่1,000 คัน
ต่อปี มีพนักงานทั้งหมด 690 คน ซึ่ง 565 คนอยู่ในสายการผลิต

และในโอกาสท่ีโรงงานมีอายุครบ 40 ปี ทางโรงงานจึงเปิดบางส่วน
ของโรงงานให้เข้าเยี่ยมชม เรามีโอกาสได้เห็นบางส่วนของ
การผลิตหัวเก๋งของ Volvo ซึ่งนับเป็นโปรดักส์พรีเมี่ยม ที่ใช้
คนในการเชื่อมโดยเน้นที่ความประณีต และในส่วนของ UD 
Quester ที่มีการผสมผสานคนและเครื่องจักรที่ทันสมัยในการ
ทำ�งาน เนื่องด้วยเป็นการผลิตจำ�นวนมากกว่า

เฮเลน ซาฟมลึ รองประธานอาวโุสกลุม่ธรุกิจรถบรรทกุ Volvo ภูมิภาค
เอเชียและกรรมการผู้จัดการโรงงานกรุงเทพฯ กล่าวว่า “ประเทศไทย
เป็นประเทศที่บริษัทแม่ที่สวีเดนให้ความสำ�คัญอย่างมากในด้านการ
ผลิต เราได้ขยายการลงทุนครั้งล่าสุดเพื่อให้ประเทศไทยเป็นฐานการ
ผลิต UD Quester สำ�หรับตลาดโลก”

โรงงานน้ีเป็นโรงงานท่ีเน้นเร่ืองความหลากหลายของคนทำ�งาน มีท้ัง
ผู้ชายและผู้หญิงอยู่ในสายงานการผลิต มีหลากหลายเชื้อชาติ 
ในขณะที่เยี่ยมชมโรงงานเราในสายการผลิต UD Quester ได้เห็น
ทีมงานผู้หญิงทำ�งานร่วมกับทีมงานผู้ชายอย่างเท่าเทียม

Asian Trucker คิดว่าเป็นเรื่องน่ายินดีสำ�หรับประเทศไทย เพราะ
นอกจากจะได้ในเรื่องของการลงทุนแล้ว ยังได้รับในเรื่องขององค์
ความรู้ทางด้านการผลิตด้วย ซึ่งจะส่งผลโดยรวมต่อตลาดรถบรรทุก
ของประเทศไทยให้มีโอกาสพัฒนาและเติบโตในอนาคตข้างหน้าได้

ANNIVERSARY
BANGKOk PLANT

VOLVO

News & Update

นายกุญญาวัฒน์ รวยอารีย์ ผู้อำ�นวยการฝ่ายบริการหลังการขาย 
บรษิทั สแกนเนยี สยาม จำ�กดั กลา่วถงึแผนและกลยทุธก์ารพฒันา
งานบรกิารหลงัการขายวา่ การใหบ้รกิารหลงัการขาย นบัเปน็หนึง่ใน
หวัใจสำ�คญัทีส่แกนเนยีมุง่มัน่ทีจ่ะพฒันาใหเ้กดิประสทิธภิาพสูงสุด
ในการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า พยายามให้รถของลูกค้า
สามารถกลบัไปใชง้านไดเ้ปน็ปกตติามเวลาทีก่ำ�หนด (Uptime) เพือ่
ให้ลูกค้าสามารถนำ�รถไปใช้ในการประกอบธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง 

สำ�หรับบริการหลังการขายของสแกนเนียนั้น เป็นการให้บริการ
ท่ีครบวงจรทั้งรถบรรทุกและรถโดยสาร ทั้งในด้านของการให้
คำ�ปรกึษาแนะนำ�ในการใชง้านและการบำ�รงุรกัษารถ การตรวจสอบ
ความพร้อมการใช้งานของรถ การจำ�หน่ายอะไหล่ บริการสัญญา
งานซ่อมและบริการ โดยศูนย์บริการมาตรฐานของสแกนเนียน้ัน มี
ความพร้อมทั้งเครื่องมือพิเศษที่เหมาะสมกับการซ่อมบำ�รุงและทีม
ชา่งเทคนคิผูเ้ชีย่วชาญทีส่ามารถใหค้ำ�ปรกึษาแนะนำ� ตรวจเชค็และ
ซอ่มบำ�รงุไดอ้ยา่งถกูตอ้งแมน่ยำ� โดยจากการสำ�รวจความพงึพอใจ
ของลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการทำ�ให้ทราบว่า สิ่งที่สร้างความพึ่งพอใจ
ให้กับลูกค้ามากท่ีสุด คือ การรับประกันคุณภาพงานซ่อม ส่งมอบรถ
ตรงเวลา และราคาที่สมเหตุผล

ปัจจุบันสแกนเนียมีศูนย์บริการทั่วประเทศทั้งหมด 10 ศูนย์บริการ
ครอบคลุมพื้นที่ทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ โดยตั้งแต่ต้นปีที่ผ่าน

มามีกลุ่มลูกค้าท้ังรถโดยสารและรถบรรทุกเข้ามาใช้บริการศูนย์สแกน
เนียกว่า 7,000 คัน หรือมากกว่า 50 คันต่อวัน โดยแผนกลยุทธ์
การพัฒนางานบริการหลังการขายที่จะเกิดขึ้นต่อไปในไตรมาส 4 
ของปนีี ้สแกนเนยีจะมกีารจดัตัง้  สแกนเนยี แอสซสิแทนซ ์เซ็นเตอร ์
ศูนย์ช่วยเหลือฉุกเฉินสแกนเนีย 24 ชั่วโมง 

โดย สแกนเนีย แอสซิสแทนซ์ เซ็นเตอร์ ศูนย์ช่วยเหลือฉุกเฉินสแกนเนีย 
24 ชั่วโมง จะเป็นผู้ให้บริการประสานงานระหว่างลูกค้ากับทีมงาน
ชา่งเทคนคิชว่ยเหลอืฉกุเฉนิ 24 ชัว่โมง (Scania Assistance) ซึง่จะ
มีระบบติดตามงานซ่อมแบบเป็นปัจจุบัน (Real Time) ทำ�ให้ลูกค้า
ทราบถงึสถานะงานซอ่มไดต้ลอดเวลาผา่นทาง SMS โดยเจ้าหนา้ที่
ของศูนยฯ์ จะทำ�หน้าท่ีติดต่อและดูแลงานซอ่มต้ังแต่ลูกค้าแจ้งความ
เสยีหายจนรถไดร้บัการแกไ้ข ทำ�ใหม้ัน่ใจไดว้า่รถของลกูคา้จะไมถ่กู
จอดท้ิงหรือไม่ได้รับการดูแล มั่นใจว่าการเปิดให้บริการ สแกนเนีย 
แอสซิสแทนซ์ เซ็นเตอร์ ศูนย์ช่วยเหลือฉุกเฉินสแกนเนีย 24 ชั่วโมง 
จะช่วยสร้างความพึงพอใจให้กับกลุ่มลูกค้าปัจจุบันของสแกนเนีย 
และเป็นอีกหน่ึงปัจจัยท่ีจะช่วยสนับสนุนให้กลุ่มลูกค้าใหม่ทั้งรถ
บรรทุกและรถโดยสารหันมาสนใจในสแกนเนียมากขึ้นอีกด้วย

ค่ายรถใหญ่ สแกนเนีย เพิ่มประสิทธิภาพงานบริการ
หลังการขาย ล่าสุดเตรียมเปิด “สแกนเนีย แอสซิสแทนซ์ 
เซ็นเตอร์” (Scania Assistance Center) ศูนย์ช่วยเหลือ
ฉุกเฉินสแกนเนีย 24 ช่ัวโมง พร้อมสร้างความม่ันใจให้แก่
ลูกค้าด้วยการการันตีคุณภาพงานซ่อม ส่งมอบรถ
ตรงเวลา 
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บริษัท ปตท. จ�ำกัด (มหาชน) ผู้น�ำด้านพลังงานของประเทศไทย น�ำเสนอผลิตภัณฑ์น�้ำมันหล่อลื่นระดับ
พรีเมี่ยม ที่ได้รับการพัฒนาด้วยเทคโนโลยีเฉพาะจาก ปตท. PTT DYNAMIC ULTRA PLUS น�้ำมันเครื่อง
คุณภาพสูงส�ำหรับรถบรรทุกและรถเพื่อการพาณิชย์โดยเฉพาะ ฟิล์มน�้ำมันแข็งแรง ทนความร้อน และเพิ่ม
ประสทิธภิาพให้เครือ่งยนต์มคีวามสะอาดสูง สามารถรองรบัการท�ำงานของเครือ่งยนต์ได้ดีทุกสภาพ ยดือายุ
การเปลีย่นถ่ายสงูสดุถงึ 30,000 กโิลเมตร PTT DYNAMIC ULTRA PLUS ยงัถกูออกแบบมาเพือ่รองรบักบั
เครื่องยนต์ดีเซลสมรรถนะสูง รองรับเครื่องยนต์เทคโนโลยีทั้งจากอเมริกา ยุโรป และญี่ปุ่น ผ่านการรับรอง
มาตรฐานสูงสุดจาก API CI-4, ACEA E7 และ JASO DH-1 พบกับผลิตภัณฑ์ใหม่ล่าสุด PTT DYNAMIC 
ULTRA PLUS และลุ้นรับของที่ระลึกจาก บริษัท ปตท. จ�ำกัด (มหาชน) ได้ที่บูธหมายเลข G201 ในงาน 
BUS & TRUCK ‘16 ระหว่างวันที่ 3 -5 พฤศจิกายน 2559 เวลา 11.00 – 19.00 น. ณ ฮอลล์ 106 ไบเทค 

จากความสำ�เร็จของงาน “Thailand International TRUCK SHOW 2015 ที่ผ่านมา ส่งผลให้ บริษัท 
นิชิโอะ เร้นท์ ออล จำ�กัด และ บริษัท พาราบ๊อกซ์ จำ�กัด ผู้จัดงาน เดินหน้าเต็มที่กับ “Thailand 
International TRUCK SHOW 2017 (TTS 2017) งานแสดงสินค้าด้านโลจิสติกส์รถบรรทุก และการ
ขนส่งทางรถบรรทุกของภูมิภาคอาเซียน 
	 TTS 2017 หรือ “งานมหกรรมรถบรรทุกนานาชาติ ประเทศไทย 2560” ครั้งที่ 2 จัดขึ้นระหว่าง
วนัที ่8-10 มถินุายน 2560 ณ อาคาร 1–2 ณ ศนูยแ์สดงสนิคา้และการประชมุทีใ่หญท่ีส่ดุในประเทศไทย 
อมิแพค็ เมอืงทองธาน ีดว้ยแนวคดิ “Move Forward with ASEAN Truck Logistics” “กา้วสู่ยคุใหมข่อง
การขนส่งทางรถบรรทุกของภูมิภาคอาเซียน ยกระดับโลจิสติกส์ของภูมิภาคให้ดียิ่งขึ้น”
	 งานในครั้งนี้ได้รับการสนับสนุนการจัดงานจากหน่วยงานต่างๆ มากมาย อาทิ สำ�นักงาน
ส่งเสริมการประชุมและจัดนิทรรศการ (TCEB), สหพันธ์การขนส่งทางรถบรรทุกแห่งอาเซียน (ATF), 
กรมการขนสง่ทางบก, สำ�นกัพฒันาอตุสาหกรรมสนบัสนนุ, สถาบนัยานยนต,์ JETRO Bangkok รวมถงึ
หนว่ยงานภาครฐัอืน่ๆ ดว้ย ความรว่มมอืจากทางประเทศญีปุ่น่ อาท ิสถานทตูญีปุ่น่ ประจำ�ประเทศไทย, 
JETRO, Japan Trucking Association, Japan Packaging Institute, Japan Material Handling 
Society และ Japan Pallet Association เป็นต้น

ยูดี ทรัคส์ ส่งมอบรถหัวลาก 40 คัน ให้กลุ่ม ส.เขมราฐทรานสปอร์ต 
	 กลุม่บรษิทั ส.เขมราฐทรานสปอรต์ ซึง่เปน็ผูใ้หบ้รกิารดา้นขนสง่ทัว่ประเทศที่
มฐีานให้บรกิารในจงัหวดัอบุลราชธานี ส่ังซือ้รถยดีู ทรคัส์ 40 คันเพือ่รองรบัแผนขยาย
งานด้านการขนส่งสินค้าการเกษตรข้ามพรมแดนไทย-ลาว และไทย-กัมพูชา 
	 ในภาพ นายกำ�ลาภ ศิริกิตติวัฒน์ (ที่ 2 จากขวา) ประธานกรรมการ 
ยูดี ทรัคส์ ประเทศไทย กำ�ลังทำ�พิธีส่งมอบรถยูดี ทรัคส์ 40 คันให้แก่ นางสาวปัทมา 
จลุกนก กรรมการผูจ้ดัการ กลุม่ ส.เขมราฐทรานสปอรต์ โดยม ีนายณฎัฐชยั โควสรุตัน ์
(ที่ 2 จากซ้าย) ที่ปรึกษากลุ่มบริษัท ส.เขมราฐทรานสปอร์ต ร่วมเป็นสักขีพยาน
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ถ้าหากจะมีงานไหนท่ีเหล่า Exhibitor ร่วมร้อง
บทเพลงเดียวกันอย่างพร้อมเพรียง มันก็น่าจะเป็น
งาน IAA ปีนี้ 22 กันยายน 2016 คือวันที่ประตูงาน
เปิดออก และเหล่าผู้ร่วมแสดงงานรายหลักๆ ต่าง
ประสานเสียงถึงความสามารถของพวกเขาในการ
ลดต้นทุนเพื่อเหล่าผู้ประกอบการรถบรรทุกด้วย
เทคโนโลยไีฮเทคทีม่าพรอ้มการใชพ้ลังงานทางเลอืก 
วสัดใุหม่ๆ  รวมไปถงึแนวทางและนวัตกรรมนา่สนใจ
มากมายในการดำ�เนินธุรกิจ
	 การได้ยืนอยู่ท่ามกลางเหล่ากองทัพ
นักข่าวในวันแถลงข่าวน้ัน เราแทบทุกคนรู้สึกได้
ถึงความต่ืนเต้นในบรรยากาศเม่ือ Scania เผยโฉม
รถบรรทุกเจเนอเรชั่นล่าสุดของพวกเขา และ
แม้ว่าจะเปิดตัวอย่างเป็นทางการไปแล้วเมื่อเดือน
สิงหาคมท่ีผ่านมา ที่งานแถลงข่าวพิเศษที่จัดขึ้นใน
สวีเดน นี่น่าจะเป็นงานแถลงข่าวที่มีนักข่าวเยอะ
ทีส่ดุ ดว้ยมูลคา่เงนิทุนท่ี Scania ทุม่เพือ่การพฒันา
นวัตกรรมล่าสุดคร้ังน้ีเทียบเท่ากับ GDP ของประเทศ
เล็กๆ ประเทศหน่ึง หรือราวๆ สองพันล้านยูโรจึง
ไมน่า่แปลกใจวา่ทำ�ไมยานพาหนะนีถ้งึไดก้ลายเปน็
พระเอกของงานครั้งนี้ไปในที่สุด
	 ไปต่อกันท่ี Iveco ที่ร่วมกับ Petronas 
สรา้งผลงานทีท่ำ�ใหห้ลายๆ คนตอ้งเหลยีวหลงักบัรถ 
Zero-Impact Concept Truck แต่แนวคิดดังกล่าว

เปน็มากกวา่หน้าตาสวยๆ เพราะมันเขา้สำ�รวจตรวจตราองคป์ระกอบสำ�คญัอยา่ง Waste Heat Recovery 
ผ่านระบบ Rankine Cycle บนตัวรถในการใช้ประโยชน์จากแก๊สไอเสียเป็นแหล่งความร้อนที่ช่วยในการ
ประหยัดพลังงาน นอกจากนี้ Iveco ยังมียานพาหนะ High-Octane มาโชว์ซึ่งก็เรียกเสียงว้าวจากเหล่าผู้
ชมไปได้ไม่น้อย
	 Lamilux  กลับมาพร้อมบรรดานวัตกรรมท่ีจะช่วยลดน�้ำหนักให้กับรถพ่วงไปพร้อมๆ กับระบบ
การใช้งานอจัฉรยิะทีเ่พิม่เตมิเข้ามาอกีหลายอย่าง โดยครัง้นีพ้วกเขาพกเอาเทคโนโลยพีืน้ผวิ Gelcoat แอนตี้
แบคทีเรียและกันลื่นมาด้วย และที่ IAA นี่เองที่เรามีโอกาสได้พูดคุยกับตัวแทนคนใหม่ล่าสุดของ Lamilux 
ผู้เพิ่งได้รับการแต่งตั้งให้รับผิดชอบงานในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้อีกด้วย
	 ในขณะเดยีวกนัดว้ยภาษขีองความเปน็หนึง่ในบรษิทัชัน้นำ�ในภาคการผลติวสัดฉุนวนสำ�หรบัการ
ก่อสร้างมามากกว่า 50 ปี Brianza Plastica ประกาศว่าพวกเขา เพิ่งจะเปิดทำ�การแหล่งการผลิตแห่งใหม่
ใน Rovigo ส่วน Hyva สร้างความคึกคักด้วยปาร์ตี้ในคืนสุดท้ายของงาน แต่นั่นก็หลังจากงานนิทรรศการ
ที่ประสบความสำ�เร็จเป็นอย่างมากของพวกเขา ที่แสดงนวัตกรรมลิฟต์และโหลดเดอร์ใหม่ล่าสุด หลายคน
ติดใจแว่นตากันแดดที่ตอนนี้กลายเป็นของสะสมหายากไปแล้วเรียบร้อยโรงเรียน Hyva

จัดกันมายาวนานเป็นครั้งที่ 66 สำ�หรับ IAA Commercial Vehicles ที่เมือง Hannover ประเทศเยอรมนี ในฐานะ
ของเวทีแสดงนวัตกรรมและพัฒนาการมากมายที่รวบรวมเอาบริษัทผู้เข้าร่วมท้ังหลายเอาไว้ได้อย่างพร้อมหน้า 
Asian Trucker ไม่พลาดที่จะอัพเดทเรื่องราวที่น่าสนใจจากงานมาบอกเล่ากัน

IAA 2016 ดึงดูดผูช้มจำ�นวนมหาศาลจากท่ัวทุกมุมโลก ทุกคนเข้ารว่มเพือ่ค้นหา
และรวบรวมนวตักรรม รวมไปถงึความคดิใหม่ๆ  จากการไดเ้ปน็สว่นหนึง่ของงาน
แสดงยานพาหนะเชิงพาณิิชย์ระดับนานาชาติงานน้ี เราได้เข้าชมบูธของหน่ึงใน
บรษิทัชัน้นำ�ในอตุสาหกรรมลามเินตไฟเบอรก์ลาสสำ�หรบัภาคอตุสาหกรรมและ
ธุรกิจอย่าง Brianza Plastica ผู้มีฐานปฏิบัติการอยู่ในอิตาลี และก็เป็นที่นั่นเอง
ที่เราได้พบกับ Andrea Bollani ผู้ดำ�รงตำ�แหน่ง Area Manager ที่ทำ�งานกับ
บริษัทมากว่าสี่ปีแล้ว พื้นที่รับผิดชอบของเขากินวงกว้างครอบคลุมประเทศใน
ภูมิภาคยุโรปตะวันออก ออสเตรเลีย และเอเชียตะวันออกเฉียงใต้

ในสว่นของการดำ�เนนิธรุกจิของเรานัน้ เราเลง็เหน็ความต้องการทีส่งูข้ึนในตลาด
ยโุรปและออสเตรเลยี และจดุมุง่หมายในอนาคตของเราคือการเปดิตลาดใหมใ่น
ประเทศจีนเพื่อพัฒนาการข้ันต่อไปของธุรกิจของเรา และเราเองก็กำ�ลังมีความ
สนใจในตลาดเอเชียเป็นอย่างมาก”

Brianza Plastica มีโรงงานสามแห่งท่ีทำ�การผลิตลามิเนตผลิตด้วยมือ ในขณะท่ี
โรงงานแห่งที่สี่จะพ่ึงพาการผลิตด้วยเครื่องจักรมากกว่า นั่นเป็นผลมาจาก
ไลน์ผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายที่ได้รับการออกแบบขึ้นเพื่อให้ตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้าจากทั่วโลก

At the IAA 2016
ตามที ่Bollani บอกกบัเรา บธูแสดงงานของพวกเขาครัง้นีม้ขีนาดใหญ่กว่าสองปี
ที่แล้ว เนื่องเพราะงานนี้เป็นโอกาสอันดีในการแสดงสินค้ามากมายหลายชนิด
ที่รังสรรค์ขึ้น ที่นี่บริษัทจะได้น�ำเสนอและโปรโมทชื่อแบรนด์อย่าง Elycold และ 
Elyplan ให้เป็นทีรู่จ้กั รวมไปถงึการน�ำเสนอผลติภณัฑ์พืน้ผวินนูต�ำ่ตัวล่าสุดของ 
Elyplan ที่เป็นทางเลือกที่สมบูรณ์แบบส�ำหรับภาคยานพาหนะเพื่อเชิงพาณิชย์

“เรามผีลติภณัฑท์ีม่คีวามหลากหลายทีพ่รอ้มจะเปิดตัวทีน่ี ่ยกตัวอย่างเชน่
วสัดทุีม่ยีดืหยุน่สงูตา่งๆ แตเ่รากอ็ยากใหล้กูค้ารู้วา่บริษทัของเราพร้อมแลว้
ท่ีจะตอบสนองต่อทุกคำ�ขอและความต้องการ เราจะแนะนำ� PVC แบบใหม่
ที่ออกแบบมาเพื่อใช้ในการทำ�พื้น มันเป็นผลิตภัณฑ์ชั้นเย่ียมที่ได้รับการ
พัฒนาเพื่อภาคยานพาหนะ RV มากกว่ารถบรรทุก นอกจากนั้นแล้ว เรา
กำ�ลังพัฒนาโปรเจ็กต์์ใหม่อยู่จำ�นวนหน่ึง ซึ่งก็เป็นไปเพื่อการเติบโตของ
ธุรกิจของเราโดยรวม” Bollani อธิบายก่อนจะปล่อยให้เราสงสัยต่อไปว่า
พวกเขาจะมีอะไรให้เราประหลาดใจอีกในอนาคต

Challenges
จำ�นวนตลาดต่างประเทศมากมายอยู่ภายใต้การดูแลของ Bollani และ
ประสบการณ์ดังกล่าวก็นำ�มาซึ่งมุมมองและวิสัยทัศน์ที่มีค่ายิ่ง หนึ่งใน
ตัวอย่างก็คือ การให้ความสำ�คัญถึง “ภาษา ซึ่งเป็นหนึ่งในความท้าทาย
ของเราเมื่อเราต้องแนะนำ�สินค้าในตลาดนอกยุโรปไม่ว่าจะเป็นจีนหรือ
ญี่ปุ่น มันแทบจะเป็นไปไม่ได้เลยที่เราจะได้เข้าพบและนำ�เสนอสินค้า
กับบริษัทขนาดเล็กที่ไม่มีความคุ้นเคยกับธุรกิจด้านส่งออกในประเทศ
ดังกล่าว” การสื่อสารถึงประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ของ Brianza Plastica  
กลายเป็นข้อจำ�กัดที่พวกเขาต้องก้าวผ่านหากบริษัทไม่มีตัวแทนท้องถ่ิน
คอยช่วย “จริงๆ แล้วตอนนี้เราก็กำ�ลังมองหาตัวแทนท้องถ่ินอยู่เพ่ือการ
สื่อสารที่ดีขึ้นระหว่างทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง”

“เรายังเฝ้ารออย่างต่ืนเต้นที่จะได้เป็นส่วนหนึ่งของ MCVE ที่จะจัดขึ้นที่
กัวลาร์ลัมเปอร์ในปีหน้า ซึ่งเรามองมันเป็นโอกาสอันดีต่อการขยับขยาย
การเติบโตของธุรกิจของเรายิ่งขึ้นไปอีกครับ” Bollani กล่าวปิดท้าย

Brianza PlasticaTrucking Mega-Trends at IAA

ความต้องการวัสดุลามิเนตที่มีคุณสมบัติเหนือกว่าผลิตภัณฑ์
ทีม่ขีายอยูต่ามทอ้งตลาดในปจัจบุนั ไดจ้ดุประกายววิฒันาการ
ที่ส่งผลให้ไฟเบอร์กลาสสัญชาติอิตาลีอย่าง Elycold และ 
Elyplan ก้าวข้ึนมาเป็นทางเลือกที่หยิบยื่นประสิทธิภาพ
การใช้งานที่สูงกว่า เพื่อยานพาหนะเพื่อการสันทนการ (RV) 
รวมไปถงึยานพาหนะทีม่กีารควบคมุอุณหภูมเิปน็การใชง้านหลกั
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ข่าวดีก็คือ Scania โฉมใหม่นั้นน่าประทับใจสมกับการรอคอย ส่วนข่าวร้ายก็คือ
มันจะไม่เข้ามาขายในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ อย่างน้อยก็อีกพักใหญ่
เนื่องจากแบรนด์สวีดิชชื่อดังแบรนด์นี้กำ�ลังง่วนอยู่กับการพลิกโฉมรถ และการ
จัดการบริการและออกแบบแอพพลิเคชั่นต่างๆ เพื่อรองรับการใช้งานในยุโรป 
Asian Trucker ได้รับโอกาสสุดเอ็กซ์คลูซีพ ในการลองขับรถบรรทุกรุ่นใหม่ที่
หลายๆ คนรอคอยนี้ รวมไปถึงรายงานอัพเดทล่าสุดจากฝ่ายบริหารของ Scania 
เกี่ยวกับกลยุทธ์และแผนการในอนาคตของพวกเขา

Immediate Feedback
เห็นได้ชัดว่าพวกเขาพอใจกับผลตอบรับเกี่ยวกับรถบรรทุกตัวใหม่สี่คันที่จอดอยู่
ภายในบูธของ Scania โดย Levin ใช้เวลาอย่างเต็มที่ในการพูดคุยถึงจุดหมาย
สำ�คัญอื่นๆ ที่บริษัทได้ก้าวไปถึงรวมไปถึงวิสัยทัศน์และมุมมองต่างๆ “อย่างหนึ่ง
ก็คือ ตอนน้ีเรากลับเข้ามาติดอันดับหนึ่งในสามผู้ผลิตรถบรรทุกในยุโรปอีกครั้ง 
ซึ่งผมคิดว่าเป็นอีกหน่ึงความสำ�เร็จที่เราตั้งเป้าเอาไว้ แม้ว่าเราจะไม่หยุดพัฒนา
ตัวเองก็ตาม อย่างไรก็ดี มันเป็นตัวบ่งชี้ที่ชัดเจนว่าเรามาถูกทางแล้วกับสิ่งที่เรา
พยายามพัฒนาและหยิบยื่นให้กับลูกค้า” 

เขายังพูดถึงความเป็นไปได้ต่างๆ ที่มากับรถบรรทุก Scania โฉมใหม่แม้จะไม่ได้
ลงรายละเอียดอะไรมากนัก โดย Levin เน้นย�้ำว่าตัวรถนั้นสามารถปรับแต่งตาม

ความต้องการของลูกค้าได้ ด้วยรายละเอียดและทางเลือกที่สามารถสร้าง
ผลลพัธ์ท่ีแตกต่างกนันับล้านแบบ และมากถงึพนัล้านแบบในส่วนของรถรุน่
ใหม่ นี่คือระบบเลโก้ของจริง เป็นนวัตกรรมโมดูลาร์ซึ่งความสามารถในการ
ปรับแต่งให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า อาจจะหมายถึงความเป็นได้ว่า
จะไม่มีรถคันไหนออกมาเหมือนกันเลย

Positive Outlook
ในขณะทีก่ารสัง่ซ้ือของทางฝัง่ยโุรปช่วยทำ�ใหบ้รษัิทครองตำ�แหนง่หนึง่ในสาม
เอาไว้ได้ การเติบโตจะมาจากนอกยุโรปมากกว่า “มีตลาดอยู่สองสามตลาด
ที่เราอยากจะเข้าไปและทำ�ให้แบรนด์เป็นที่รู้จัก” อย่างไรก็ดี Levin กล่าวว่า 
“แน่นอนว่าเอเชียเป็นที่ที่ เราจะได้เห็นการเติบโตอย่างมาก” ตามท่ี Levin 
บอก นี่จะเป็นสถานการณ์ที่น่าสนใจเนื่องจากในขณะที่จำ�นวนรถบรรทุกท่ี
ถกูขายไปทัง้หมดในหลายๆ ตลาดนัน้มปีรมิาณลดลง แต ่Scania ยังสามารถ
เพิ่มยอดขายได้ “ถ้าส่วนแบ่งตลาดของคุณน้อยกว่าหนึ่งเปอร์เซ็นต์ หากพูด
ในทางเทคนิคแล้ว มันก็มีทางเดียวที่คุณจะไปได้นั่นก็คือ ไปให้สูงกว่าเดิม” 
แม้จะเปี่ยมไปด้วยความมั่นใจ Levin ก็ไม่เคยลืมที่จะคำ�นึงถึงความสำ�คัญ
ของบริการและคนทำ�งานท่ีทุ่มเท อันเป็นสิ่งท่ีนำ�ไปสู่ความสำ�เร็จในหลายๆ 
ตลาด เช่นไทยที่ Scania จะทำ�ตลาดด้วยรถบัสเป็นส่วนใหญ่ อันเป็นการ
เปิดทางให้กับผลิตภัณฑ์รถบรรทุกของแบรนด์ในเวลาต่อมา

Next Generation Scania – The Complete Package
แม้ว่าจะมีรูป “หลุด” ของ Scania โฉมใหม่ออกมาให้เห็นกันบ้างประปราย แต่นั่นก็ไม่
ได้ลดความตื่นเต้นและความสนใจท่ีก่อตัวขึ้นอย่างต่อเนื่องก่อนหน้าการเปิดตัวของ 
Next Generation Scania ลงสักเท่าไหร่ Asian Trucker เดินทางไปร่วมงาน IAA ที่
เมือง Hannover ประเทศเยอรมนีเพื่อเจาะลึกรายละเอียดยานพาหนะโฉมใหม่นี้รวมไปถึง
คุณสมบัติพิเศษต่างๆ ที่ได้รับการพัฒนาขึ้นเพื่อมันโดยเฉพาะ

เหล่ารถบรรทุกรุ่นใหม่จาก Scania ให้ได้มากกว่าทุกสิ่งที่คุณมองหา
ห้องโดยสารใหม่ที่ีให้เลือกหลากหลายดีไซน์
ห้องโดยสารแบบสองตอนทีท่าง Scania เผยโฉมให้เหน็ในตอนแรก S-Cab 
แบบใหม่ที่มีพื้นรถแบน แกนหน้าที่ได้ถูกย้ายต�ำแหน่งและช่วยเพิ่มความ
ปลอดภัยให้มากขึ้น 
รถบรรทุกคันแรกของโลกที่มี airbag ด้านข้างในกรณีที่รถเกิดการพลิกคว�่ำ 
เครื่องยนต์ทุกแบบสามารถลดการใช้เชื้อเพลิงได้มากถึง 5% 
ระบบเบรก Layshaft สามารถย่นเวลาที่ใช้ในการเปลี่ยนเกียร์ได้กว่าครึ่ง 
และช่วยเพิ่มสมรรถนะในการขับขี่ 
ได้รับการอนุมัติในการใช้กับ HVP พร้อมกับพลังงานทางเลือกอื่นๆ ที่ทาง
แบรนด์จะเปิดเผยต่อไป

เม่ือไม่นานมาน้ี Scania ได้เปิดตัวรถบรรทุกโฉมใหม่หลายรุ่น ซึ่งเม่ือเสร็จ
สมบรูณจ์ะกลายมาเปน็ตวัแทนนวตักรรมใหมล่า่สดุของแบรนด ์การแนะนำ�
สินค้าและบริการที่สมบูรณ์มากขึ้นนี้ช่วยทำ�ให้การผลิตรถที่มีความยั่งยืน
ในเชิงการใช้พลังงานและสร้างกำ�ไรให้กับลูกค้าที่มีความต้องการใช้งานที่
แตกต่างกันเป็นไปได้มากขึ้น ในระหว่างเฟสแรก Scania จะทำ�การแนะนำ�
ผลิตภัณฑ์ท่ีเน้นการตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่มีการใช้งาน
รถบรรทุกในระยะทางไกล จุดมุ่งหมายคือหยิบยื่นความสามารถในการ
ดำ�เนินธุรกิจที่ดีที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ให้กับลูกค้า

Let’s Ride
อากาศสดใสเป็นใจเมื่อเราเดินทางไปถึงสวีเดนเพื่อทดสอบขับ Next 
Generation Scania ที่จอดรอเราอยู่คือรถบรรทุก 16 แบบเพื่อให้เรา
ลองขับบนสนามทดสอบยาวสามกโิลเมตร ทีม่ทีัง้โค้งและทางชนัข้ึนเนนิและ
ลงเนนิไปจนถงึวงเวยีนทีม่วีงแคบ และถา้คนขบัมัน่ใจพอจะลองขบัถอยหลงั
เพื่อจอดในที่จอดที่ Scania เตรียมไว้ให้ก็ได้เช่นกัน

และก็อย่างที่เขาพูดๆ กัน ความชอบคือจุดเริ่ม ตามมาด้วยการลงมือท�ำ 
ความรู้สึกชอบเป็นสิ่งที่หลายๆ คนมีร่วมกันเมื่อได้เห็นหน้าตาของรถที่
จอดเรียงรายอยู่ใต้แสงอาทิตย์ S-Cab ที่มาพร้อมแรงม้า 730 แรงม้า ของ
เครื่องยนต์ V8 เรียกร้องและสะกดทุกสายตาให้มองไปที่มัน ซึ่งก็ดูจะสม
ความต้ังใจ หลังจากมองดูเหล่าคนขับและผู้จัดการขบวนรถบรรทุกปีนข้ึน
ปีนลงรถกันอย่างเมามัน ในที่สุดก็ถึงเราที่จะได้ลองกับเขาบ้าง เราจัดการ
ขับเจ้าขบวนรถบรรทุกแห่งท้องถนนนี้ที่แบกน�้ำหนัก 60 ตันได้อย่างมั่นใจ
และคล่องแคล่วยิ่ง ในงานประชุมอื่นๆ ฝ่ายบริหารของ Scania ได้เน้นย�้ำ
ว่าพฒันาการทีเ่กดิขึน้นัน้รวมเอาการปรบัปรงุคณุภาพเอาไว้ด้วย และทีพ่วก
เขาหมายถึงก็คือช่องว่างระหว่าง panel ต่างๆ สัมผัสของพื้นผิว ไปจนถึง
ความไหลลืน่ของกลุม่รถพ่วง รถบรรทกุคนันีถ้กูน�ำไปเปรยีบเทยีบกบัรถยนต์

โดยสารในแง่มุมของการที่มันถูกสร้างขึ้น และถ้าหากคุณมีโอกาสได้เข้าไปเยี่ยม
ชมโชว์รูมของแบรนด์รถยนต์ชั้นน�ำ คุณก็จะรู้ว่าพวกเขาพูดถึงอะไร

Clicking Immediately
คุณเคยยืนอยู่ข้างรถบรรทุก เปิดปิดประตูเพราะเสียงของมันฟังดู...น่าตื่นเต้น
ไหม? คุณอาจจะคิดว่านี่คงเป็นความรู้สึกที่ไม่มีวันเกิดขึ้นกับคุณ แต่เรารับรอง
เลยวา่ คณุกจ็ะเปน็เหมอืนเรา และนีก่เ็ปน็เพยีงขอ้พสิจูนอ์นัชดัแจง้ขอ้แรกเทา่นัน้
ถงึคณุภาพทีแ่บรนดส์ญัชาตสิวดีชินีน้ำ�มาใสไ่วใ้นตัวรถ ในขณะทีเ่รากำ�ลงัปีนขึน้
ไปบนห้องโดยสาร สิ่งที่รอต้อนรับการมาถึงของเราคือที่นั่งเบาะหนังที่จะทำ�ให้
คณุทัง้สบาย ผอ่นคลายและปลอดภยัในพืน้ที่ๆ  จะตอ้งเปน็ดัง่หอ้งทำ�งานของคณุ 
แผงหนา้ปดัเรอืนไมลม์โีลโก ้V ของ V8 ทีดู่โฉบเฉีย่วมรีะดบั ในขณะทีด่า้นลา่งของ
พวงมาลัยถูกออกแบบมาไม่ให้เป็นรูปทรงกลมโค้งมนเพ่ือให้ผู้ขับขี่นั่งได้อย่าง
สบาย เมื่อมือวางอยู่บนพวงมาลัยที่หุ้มด้วยหนัง เรารู้สึกได้ว่าทุกอย่างอยู่ภายใต้
การควบคุมของเราแล้ว บนพวงมาลัยหนังนี้มีปุ่มกดจำ�เป็นทั้งหลายอยู่ครบครัน
เพื่อความสะดวกสบายในการสั่งการ หลังจากชื่นชมภายในกันอย่างจุใจ มันก็ถึง
เวลาแล้วที่จะปลุกเครื่อง 730 HP เบื้องล่างเราให้ตื่นขึ้นอีกครั้ง

เรามุ่งหน้าไปยังสนามทดสอบ โดยมีทางลาดชัน 8% รออยู่ Richard Rambergz 
ผูเ้ปน็ Press Test Officer ของวนันัน้บอกใหเ้ราหยดุตรงเนนิทีว่า่ เมือ่รถจอดสนทิ 
เขาอธิบายว่าฟังก์ชั่น Hill-Hold จะทำ�ให้คนขับมีเวลาสี่วินาทีในการเคลื่อนเท้า
จากเบรกไปยังคันเร่ง เมื่อเราทำ�ตามที่เขาบอก เรารู้สึกได้ว่าการเร่งคันเร่งเป็นไป
อย่างนุ่มนวลและราบรื่น เราแทบไม่รู้สึกถึงจังหวะของการเปลี่ยนของเกียร์ และ
ความจริงท่ีว่ารถคันน้ีบรรทุกของหนัก 60 ตันอยู่ด้านหลังก็แทบจะไม่สร้างความ
แตกต่างอะไร การบังคับพวงมาลัยในขณะที่รถแล่นไปตามทางนั้นแสนง่าย “เรา
มีเครื่องยนต์เวอร์ชั่น 500 HP แล้วด้วยนะครับตอนนี้ ซึ่งมันเป็นผลของความ
พยายามที่จะตอบสนองต่อเสียงตอบรับที่ตลาดบอกกับเรา เรายังไม่ได้ทำ�การ
ทดสอบมนัอยา่งสมบรูณ ์แตก่ม็ัน่ใจวา่เรามเีครือ่งยนต์ทีป่ระหยัดเชือ้เพลงิมากกวา่
เวอรช์ัน่ 430 HP” Ramberg อธบิาย ในขณะทีเ่รากำ�ลงันกึถงึเสยีงเครือ่งยนต ์V8 
ที่มักจะพบได้ในระบบ Euro 6 Emission รถคันนี้กลับเงียบอย่างไม่น่าเชื่อ นั่น
เป็นสิ่งที่คนขับรถบรรทุกมืออาชีพต้องการเนื่องจากการขับในระยะทางยาว เสียง
รบกวนอาจจะเพิ่มความเครียดในการขับขี่ได้

Developed Inside Out
ในการที่จะท�ำการพัฒนานวัตกรรมรถบรรทุกนั้น Scania ได้ท�ำงานร่วมกับคณะ
ท�ำงานอันประกอบไปด้วยคนขับรถบรรทุกมืออาชีพจ�ำนวนหนึ่ง Scania ให้
พวกเขาลองเคลือ่นย้าย ปรบัสิง่ต่างๆ และให้ความเหน็ถึงสิง่ทีพ่วกเขาอยากจะให้
เปลีย่นแปลง ยกตวัอย่างเช่น ทีน่ัง่คนขบัทีเ่คลือ่นย้ายได้อย่างเต็มที ่สิง่ทีเ่กิดขึน้กับ
การออกแบบท่ีน่ัง คือ มันได้รบัการติดต้ังให้อยูไ่ปทางซ้ายกว่าเดมิ 2.5 เซนตเิมตร
และเขยิบไปด้านหน้าข้ึนกว่าเดิมเล็กน้อย ในขณะที่ “windowsill” ตั้งอยู่ให้
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ผู้แนะนำ�เราให้รู้จักกับนวัตกรรมของ Lamilux ที่ IAA ครั้งนี้คือ 
Mr.Christoph Meiler, Sales Manager แห่งบริษัทผู้ผลิตนวัตกรรม
ไฟเบอรก์ลาสชัน้นำ� ผลติภณัฑช์ิน้แรกที ่ Lamilux นำ�มาแสดงที ่IAA 
คือผลิตภัณฑ์แอนตี้แบคทีเรีย AntiBac ที่ใช้งานร่วมกับ gelcoats ที่ 
Lamilux พัฒนาขึ้น ผลลัพธ์ที่ได้คือแบคทีเรีย 99% จะถูกกำ�จัดเมื่อ
สัมผัสเข้ากับพื้นผิวของผลิตภัณฑ์ AntiBac ของ Lamilux นั้นได้รับ
การทดสอบและรับรองมาตรฐานพร้อมกับอายุการใช้งานที่ยืนยาว
หลายสบิป ีสิง่ทีน่า่สนใจกคื็อ แรกเริม่เดิมทนีัน้ผลติภัณฑท์ีว่า่นีไ้ด้รบั
การพัฒนาขึ้นเพื่อการใช้งานในอุตสาหกรรมการแพทย์
	 “แนวคิดของ AntiBac เกิดขึ้นจากการทำ�งานของ
โรงพยาบาลเคลื่อนท่ี สิ่งท่ีผมอยากชี้ให้เห็นก็คือแบคทีเรียจะถูกฆ่า
ให้ตายอย่างถาวรเมื่อมันสัมผัสเข้ากับตัวผลิตภัณฑ์” Meiler บอก 
สำ�หรับอุตสาหกรรมยานพาหนะเชิงพาณิิชย์แล้ว Anti-Bac เหมาะ
สมเป็นอย่างยิ่งกับรถบรรทุกที่มีตู้แช่เย็น (Reefer) และการขนส่งทุก
แบบที่ต้องเกี่ยวกับข้องอาหาร “เราได้รับผลตอบรับที่ดีจากบริษัทที่
ดำ�เนินธุรกิจขนส่งอาหาร” เขากล่าวเสริม
	 สิ่งต่อมาที่เขาแนะน�ำให้เรารู ้จักคือ Lamilux High 
Strength X-treme Gelcoat ด้วยส่วนผสมพิเศษ ลามิเนตชนิดนี้
หยิบยื่นความเข้มแข็งขั้นสูงที่มาพร้อมคุณสมบัติในการดัดโค้งได้
อย่างดีเยีย่ม ความทนแรงดึง และความยดืหยุน่ในหลากหลายระดับ 
Meiler บอกกับเราว่า “คุณสามารถใช้มันกับเฟรมโดยตรงโดยที่

ไม่ต้องมโีครงไม้อัดเลย ซึง่นัน่หมายความว่าคุณจะลดน�ำ้หนกัไปได้มากโข” ความหลาก
หลายของนวัตกรรมของพวกเขายังรวมไปถึงผลิตภัณฑ์ที่มีคุณสมบัติความลื่น “ด้วย
นวัตกรรมของเรา ลามิเนตสามารถถูกน�ำไปใช้ได้ทันที ซึ่งมันแตกต่างจากวิธีการผลิต
แบบเก่าที่ต้องรอเป็นเวลาสองถึงสามวันเพื่อให้ตัววัสดุแห้ง เพราะฉะนั้นแล้วผลิตภัณฑ์
ของเราจึงสามารถช่วยประหยัดเวลาในการผลิตให้กับลูกค้าได้อย่างมาก”
	 หนึง่ในเทรนด์ที ่Lamilux ให้ความส�ำคัญคือการลดอตัราส่วนจากการใช้เหลก็
และโลหะชนดิต่างๆ ในการสร้างตวัถงัยานพาหนะเชงิพานชิย์ นัน่เพราะสิง่ทีอุ่ตสาหกรรม
ก�ำลังมองหายานยนต์ที่มีน�้ำหนักเบา อันหมายถึง Payload ที่สูงขึ้นในขณะที่ทรัพยากร
ถูกใช้อย่างคุ้มค่ามากขึ้น
	 ท่ี IAA เรายังได้พบกับ Mr.Louis Mary ผู้จัดการภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้
ที่เพิ่งเข้ามาร่วมงานกับ Lumilux เมื่อต้นปีที่ผ่านมาเพื่อดูแลตลาดในภูมิภาคเอเชีย
ตะวนัออกเฉยีงใต ้ประสบการณก์อ่นหนา้ของเขาอยูใ่นอตุสาหกรรมวสัดุคอมโพสติ แมว้า่
สโคปการทำ�งานจะไม่ได้เฉพาะเจาะจงอยู่ในด้านวัสดุก็ตาม

Focus South East Asia Market
“สำ�หรบัผมแลว้ เอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต้เปน็ตลาดทีน่า่สนใจทีจ่ะเริม่ตน้อะไรใหม่ๆ  ดว้ย
ความหลากหลายและพลวัตต่างๆ ที่มันมี มีประเทศจำ�นวนไม่น้อยในเอเชีย และแต่ละ
ประเทศกใ็ชภ้าษาทีแ่ตกตา่งกนัไป มกีฎเกณฑร์วมถงึวถิปีฏิบัติทีไ่มเ่หมอืนกัน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งเมื่อเป็นเรื่องของการใช้งานยานพาหนะเชิงพาณิชย์” Mr.Mary เล่าโดยสรุปถึง
ประสบการณ์การทำ�งานของเขาในภูมิภาค
	 “จากมุมมองของเรา เราเห็นวา่ธรุกจิของเรามศีกัยภาพในการเตบิโตในตลาด
ทีส่งูมาก เราคอ่ยๆ เปลีย่นแนวคดิเพือ่เปดิรบัความเปลีย่นแปลงทีแ่ปลกใหมม่ากขึน้ ซึง่
ก็เป็นไปตามคาดว่าบางประเทศก็อาจจะยอมรับช้ากว่าอีกประเทศ แต่ถึงยังไงมันก็เป็น
เป้าหมายที่เราตั้งใจไว้ว่าจะต้องไปให้ถึง”
	 “ในสว่นของประสบการณส์ัน้ๆ ของผมทีน่ัน่ ผมคิดวา่ประเทศไทย เวยีดนาม 
และสิงคโปร์เปิดรับผลิตภัณฑ์ของเรามาก จุดมุ่งหมายของเราก็คือการเพ่ิมมูลค่าให้
กับตลาดด้วยผลิตภัณฑ์คุณภาพสูงของเรา ที่มีระบบซัพพอร์ตของเราเองเป็นตัวช่วย
สนับสนุน เพราะว่าเรามีฐานการทำ�งานอยู่ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เราจึงมุ่งมั่นที่จะ
ให้บริการและช่วยเหลือลูกค้าของเราให้ได้ดีกว่าคู่แข่งของเรา”
	 “หน้าที่ของผมที่ IAA คือช่วยขยายเครือข่ายให้เติบโตยิ่งขึ้น รวมไปถึงการ
พบปะลกูค้าทัง้รายใหมแ่ละรายเกา่ ผมต้องทำ�หนา้ทีใ่นการนำ�เสนอสนิคา้ใหมใ่หด้ทีีส่ดุ
เพื่อที่ลูกค้าของเราจะได้มีความเชื่อมั่น และให้โอกาสเราในการพิสูจน์ถึงคุณภาพและ
มูลค่าของผลิตภัณฑ์ของเรา”

ตอนนี้ใครหลายๆ คนคงจะคุ้นเคยช่ือ Lamilux ในฐานะของผู้นำ�ด้านนวัตกรรม และท่ี IAA 2016 
กเ็ปน็อกีครัง้ทีพ่วกเขาไดแ้สดงศกัยภาพผา่นการนำ�เสนอทางเลอืกใหม่ๆ  ทีม่าพรอ้มกบัเหล่าคนทำ�งาน
ที่มุ่งมั่นจะเดินหน้าไปให้ไกลกว่าเดิม

Lamilux ก้าวหน้าในนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง เคลื่อนไหวอย่างทรงพลัง

ต�่ำกว่าเดิม 3 เซนติเมตร ผลลัพธ์ก็คือ เมื่อท�ำงานร่วมกับ A-Column ที่เอียงได้
มากขึน้ มนัจงึไม่มมีมุอบัเกดิขึน้ถ้าคนขบัปรบัทีน่ัง่ให้อยู่ในองศาทีถู่กต้อง หน้าต่าง
ไฟฟ้าเปิดปิดได้แค่เพียงสัมผัสเดียว ท�ำให้คนขับสามารถเอามือจับพวงมาลัย
เอาไว้ได้มากท่ีสุดโดยไม่ต้องปล่อย ในขณะที่กระจกต่างก็ได้รับการปรับเพื่อการ
มองเห็นทัศนวิสัยรอบๆ รถได้ดีขึ้น

ด้วยความครบเครื่องที่มี สุดยอดรถบรรทุกนี้ยังมาพร้อมการเชื่อมต่อมากมาย
ที่จะช่วยให้คนขับและผู้จัดการขบวนรถใช้งานและบริหารรถบรรทุกได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ยิ่งไปกว่านั้น บริการใหม่ๆ ที่ถูกเพิ่มเข้ามา (ค่าใช้จ่ายหรือการดูแล
รักษาที่มีความยืดหยุ่นสูง คือสองในหลายๆ บริการที่เทคโนโลยีของรถหยิบยื่น
ให้กับลูกค้า) ท่ีมาพร้อมกับรถเป็นชุดคอมโบสุดพิเศษ บริการใหม่ที่ว่าน้ียังรวม
ไปถึงการเชื่อมต่อและการเก็บข้อมูลเข้าสู่ส่วนกลาง เทคโนโลยีดังกล่าวจะช่วย
ให้ Scania เก็บข้อมูลเพื่อน�ำไปใช้พัฒนาผลิตภัณฑ์ต่อไป หนึ่งในตัวอย่างก็คือ 
ตวั Backend จะเป็นตวัก�ำหนดว่าเมือ่ไหร่คอืเวลาทีร่ถจะต้องเข้ารบัการตรวจสอบ
ที่ศูนย์บริการ ท�ำให้การนัดรถเข้ารับบริการไม่มีคิวติดกันเกินไปเพื่อการประหยัด
เวลา ยกตัวอย่างเช่น การเปลี่ยนถ่ายน�้ำมันเครื่องอาจจะมีความล่าช้าหากระบบ
ตรวจจับได้ว่ามีส่วนอื่นต้องได้รับการตรวจเช็คซ่อมแซมเร็วๆ นี้ โดยระบบจะ
ท�ำการรวมท้ังสองงานเซอร์วสิเข้าด้วยกนั อย่างไรกด็ ีเรากต้็องรอกนัไปก่อนเพราะ
รถบรรทุกรุ่นนี้ยังไม่มีเข้ามาจ�ำหน่ายในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ในตอนนี้ 
แต่เรามั่นใจว่าการมาถึงของมันจะท�ำให้เกิดความตื่นเต้นได้ไม่แพ้ที่ IAA

Welcome To Thailand
อีกหนึ่งข่าวน่ายินดีคือการมาถึงของ Mr.Juergen Jungen ผู้เข้ามารับตำ�แหน่ง 
Sales & Marketing Director ของ Scania Thailand กับประสบการณ์ 35 ปีใน
อตุสาหกรรม โดย 15 ปลีา่สดุเปน็การทำ�งานใหก้บั Scania ในเยอรมนั “ผมจะเริม่
เรียนภาษาไทยแล้วครับ เพราะมันเป็นเรื่องสำ�คัญที่คุณจะต้องสื่อสารกับคนที่นี่
ได้” นีคื่อคำ�สญัญาของเขาตอ่ตลาดประเทศไทย บุคลากรของ Scania  Thailand 
บางคนทำ�งานทีน่ีม่ากวา่ 20 ป ีจดุมุง่หมายของ Jungen คอืการเขา้ไปเรยีนรูจ้าก
ประสบการณ์ของพวกเขา “การดำ�เนินธุรกิจนั้นวางตัวอยู่บนรากฐานของความ
สมัพนัธ ์และผมมคีวามสนใจเปน็อยา่งมากในกลุม่คนทีอ่ยูเ่บือ้งหลงัการดแูลความ
สัมพันธ์ระหว่างลูกค้าและบริษัทของเรา” เขากล่าว

“ผมมีความคาดหวังที่สูงมากกับตลาดประเทศไทย มันเป็นตลาดหลักของ
เราเลยครับ” เขากล่าวเพิ่มเติมด้วยความม่ันใจต่อปี 2017 ท่ีกำ�ลังจะมาถึง 
เขามองตัวเลขยอดขายที่เพิ่มขึ้นของ Scania แม้ตลาดโดยรวมจะซบเซา
ลงก็ตาม ในปี 2015  Scania Thailand ขายรถไปกว่า 271 คัน ซึ่งนับว่า
เป็นตัวเลขท่ีสูงเป็นประวัติการณ์ของประเทศไทยท่ี Scania ทำ�ยอดขายรวม
ไปแล้วกว่า 30,000 คัน ในขณะที่ปี 2016 เป็นปีที่บริษัทตั้งเป้าไว้ว่าจะ
ขายให้ได้ 420 คันท่ามกลางตลาดท่ียอดขายรถบรรทุกโดยรวมตกไปอยู่ที่ 
17,000 คันเท่านั้น Jungen บอกว่านี่เป็นผลลัพธ์ของการทำ�งานอย่างหนัก
ของทีมและความสามารถในการนำ�เสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่เหนือกว่า 
เขาเลา่ให้เราฟงัถงึประสบการณท่ี์ลกูคา้รายหน่ึงไมไ่ดร้อ้งขอถงึจุดใหบ้รกิาร
ที่ใกล้ที่สุดบนเส้นทางที่ต้้องขับเป็นประจำ� เมื่อถามเขาว่าทำ�ไมนี่จึงไม่ใช่
ประเด็นสำ�คัญ ลูกค้ารายนั้นตอบเขาว่า “จุดบริการไม่ใช่เรื่องสำ�คัญเพราะ
ประสิทธิภาพของรถนั้นเชื่อถือได้มากอยู่แล้ว”

หนึ่งในวาระที่สำ�คัญที่สุดที่ Jungen วางแผนดำ�เนินการโดยทันทีคือการ
ขยายเครือข่ายการให้บริการ ยิ่งไปกว่านั้น เขายังเล็งเห็นประโยชน์ที่ลูกค้า
จะได้รับอย่างแท้จริงจากการเพิ่มจำ�นวนโปรแกรมการฝึกอบรมผู้ขับขี่และ
ผู้ฝึกท่ีมีความครอบคลุมและเข้มข้นมากขึ้น “ณ ตอนน้ี หน่ึงในอุปสรรคที่
เราต้องเจอคือการทำ�ให้เทคโนโลยีใช้งานได้กับผู้ขับอย่างแท้จริง เราจะมี
การใช้งานมากมายพวกนี้ไปทำ�ไมกันถ้าคุณใช้มันได้แค่ 10% ของศักยภาพ
ทั้งหมดของมัน” โดยสรุปก็คือ จุดมุ่งหมายของเขาอยู่ที่การเพิ่มระดับความ
พอใจของลกูคา้และผูข้บัขี ่อนัเปน็แนวทางทีเ่ปน็หวัใจของปรชัญาของบรษิทั
มายาวนาน นั่นคือ “ลูกค้าต้องมาก่อน” และ “ความเคารพในตัวบุคคล”

Jungen เองมีความยินดีเป็นอย่างมากที่ได้ยินว่าแนวคิดเกี่ยวกับความ
ยั่งยืนกำ�ลังได้รัับความสนใจ และภายใต้ความร่วมมือกับองค์กรต่างๆ ใน
ประเทศไทย เขากำ�ลังวางแผนท่ีจะผลักดันวาระด้านสิ่งแวดล้อมสู่การรับ
รู้ในวงกว้าง “ทั้งลูกค้า องค์กรของเรา และเหล่าทีมงานของเราพร้อมแล้ว
กับเรื่องนี้ หลายบริษัทก็กำ�ลังพิจารณาประเด็นเหล่าน้ีอย่างจริงจังและ
กว้างขวางขึ้น ซึ่งทำ�ไมจะไม่ล่ะครับ? เพราะคนที่ได้รับประโยชน์ก็คือพวก
เราทุกคนนั่นแหละ” 
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ที่บูธแสดงงาน เราได้พบกับ Koray Kursunoglu Truck & Bus Business Director (Head of 
IVECO) South East Asia & Japan Region “การที่เราเป็นหนึ่งในผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ที่ครอบคลุม
ครบวงจร เราจึงมีประเภทของสินค้าที่หลากหลายมาก นับตั้งแต่รถบรรรทุกขนาดเล็กไปจนถึง
ใหญ่ ซึ่งก็ถูกนำ�มาจัดแสดงท่ี IAA 2016 ที่บูธของเราก็ยังแนะนำ�ให้ทุกคนรู้จักกับแนวคิด
ล่าสุดของ Z Truck ซึ่งก็ได้ถูกนำ�เสนอไปแล้วที่งานเมื่อวาน นอกจากนี้เรายังมีรถบรรทุก รถบัส
ชั้นนำ� รวมไปถึงโซลูชั่นการขนส่งต่างๆ มาให้ทุกคนได้ชม ซึ่งคุณจะเห็นได้ในพื้นที่ทั้งด้านใน
และด้านนอกของบธู ยานพาหนะเหล่านีน้ีเ้ป็นทางเลอืกทีลู่กค้าของเรามองหา” Mr.Kursunoglu 
บอกกับเราระหว่างการสัมภาษณ์พิเศษที่ IAA
	 “สำ�หรับเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เราเริ่มที่จะปรับโครงสร้างองค์กรใหม่รวมไปถึง
ตวัตนของเราในภมูภิาค ตอนนีเ้ราจงึเตบิโตอยา่งตอ่เนือ่งในแตล่ะปเีพราะความตอ้งการของลกูคา้
ทีเ่พิม่มากข้ึน ยกตวัอย่างเช่น ในเรือ่งของการขายปลกี หากเปรยีบเทยีบตวัเลขปี 2015 กบั 2016 
ยอดขายของเราเพิ่มขึ้นมากกว่า 80% เลยทีเดียว”
	 “IAA เปน็งานระดบันานาชาติ เพราะฉะนัน้แล้วมันจงึเป็นเวททีีเ่หมาะสมมากสำ�หรบั
เราทีจ่ะไดเ้ขา้ถงึกลุม่ลกูคา้และการรบัรูข้องสาธารณะ โดยเฉพาะอยา่งยิง่การแนะนำ�ใหพ้วกเขา
รูจ้กักบัรถบรรทุกแบบใหม่ของเราทีใ่นอนาคตจะมจีดุมุง่หมายอยูท่ีก่ารปลอ่ยของเสยีใหเ้ป็นศูนย ์
(Zero Emission) การใช้พลังงานเป็นศูนย์ (Zero Consumption) และอุบัติเหตุเป็นศูนย์ (Zero 
Accident) เรายังเชิญลูกค้าและตัวแทนจำ�หน่ายจากสิงคโปร์และเกาหลีมาที่งานด้วย อย่าง
เกาหลีนั้นก็กำ�ลังใช้ Euro 6 อยู่ ส่วนสิงคโปร์ก็มีแผนที่จะเป็น Euro 6 ในปี 2018 ดังนั้นนี่จึงเป็น
โอกาสอันดีสำ�หรับพวกเขาที่จะได้มาและเห็นว่าเราสามารถหยิบยื่นอะไรให้กับเขาได้บ้างในแง่
ของความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ที่สมบูรณ์ที่สุดในทั้งสองประเทศ
	 หลงัจากการเปิดตวั Stralis ทีใ่ช้พลงังานแก๊ส Iveco Z Truck นับว่าเป็นววิฒันาการ
ท่ีมีเหตุมีผลต่อแนวทางดังกล่าว ด้วยการใช้ ก๊าซธรรมชาติเหลว หรือ Liquefied Natural Gas 
(LNG) คุณภาพสูง เป็นเชื้อเพลิง ตัวรถได้รับการออกแบบมาเพื่อก�ำจััดความเครียดและการเสีย
เวลาโดยเปล่าประโยชน์ของผู้ขับขี่ โดยห้องขับขี่ที่แม้จะดูล�้ำสมัยในแง่ของดีไซน์ แต่มันสามารถ
ถกูปรบัเปลีย่นให้เหมาะสมกบักจิกรรมต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ในแต่ละวนั มนัสามารถใช้เป็นห้องท�ำงาน
หรือพื้นที่ส�ำหรับพักผ่อนก็ได้ โดยการออกแบบที่ยังไม่เคยมีใครท�ำมาก่อนนี้ของ Iveco Z Truck 
น�ำไปสู่การจดสิทธิบัตรเทคโนโลยีและนวัตกรรมต่างๆ ถึง 29 รายการ และก็เช่นเดียวกับ Stralis 
ผลงานการสร้างสรรค์พัฒนาครั้งนี้มี Petronas เป็นพาร์ทเนอร์หลัก ซึ่งก็เห็นได้ชัดเจนจากการ

แต่งองค์ทรงเครื่องของรถที่น�ำมาจัดแสดงที่งาน
	 อีกหนึ่งรถรุ่นใหม่ที่ Iveco นำ�มาจัดแสดงคือ Astra ที่ชู
สมรถถนะด้าน Off-Road ด้วย GVW 50 ตัน รถบรรทุกรุ่นนี้สามารถ
รับมือ Payload ได้มากกว่า ซึ่งก็ต้องขอบคุณการทำ�งานของศูนย์ถ่วง
ที่ถูกออกแบบมาให้อยู่ต่ำ�กว่าเดิม สิ่งที่ Astra มีในตอนนี้คือ Subframe 
(แพหนา้ แพทา้ย) ของตวัถงั ในขณะทีย่งัคงความแขง็แกรง่แบบเดยีวกับ
รุ่นก่อนหน้าเอาไว้ได้เป็นอย่างดี
	 อกีหนึง่นวตักรรมทีถ่กูนำ�ไปโชวต์วัทีง่านดว้ยเชน่กันคอื “The 
Truck The City Likes” ยานพาหนะประเภท Eurocargo นี้ได้รับรางวัล 
“International Truck Of The Year 2016” ไปครอง โดย Iveco จะแนะนำ� 
Euro VI C compliant ML160 (16t) ตัวใหม่ที่ช่วงล่างเป็นเวอร์ชั่นระบบ
ถุงลม (air suspension) รวมไปถึงการโชว์รถรุ่นรักษ์สิ่งแวดล้อมอย่าง 
Natural Power ที่ใช้พลังงาน Compressed Natural Gas (CNG) เป็น
ตัวขับเคลื่อน
	 James Koh, Assistant General Manager ฝา่ย Sales แหง่ 
Goldbell Corporation กม็ารว่มงาน  IAA ดว้ยเชน่กนั โดย Goldbell นัน้
นับว่าเป็นผู้นำ�ตลาดด้านลีสซิ่งยานพาหนะเพื่อการอุตสาหกรรมและเชิง
พาณิชิย ์รถยนตโ์ดยสาร และอุปกรณเ์พือ่การอตุสาหกรรม และพวกเขา
ยังเป็นผู้แทนจำ�หน่ายอย่างเป็นทางการของ Iveco มาตั้งแต่ปี 2009
	 “เทา่ทีผ่า่นมาตลาดสงิคโปร์ยงัอยูใ่นสถานะทีน่า่พอใจอยูค่รบั 
แต่ในบางพื้นที่ก็มีซบเซาลงไปบ้าง อย่างไรก็ดี เรามองว่ามันเป็นความ
ท้าทายของธุรกิจ เพื่อที่เราจะได้ยังมีแรงผลักดันที่จะแข่งขันอยู่ แต่เรา
จะไม่ตื่นตัวไปตามการไหลเวียนของตลาดหรอกครับ” Koh กล่าว
	 “แน่นอนว่าเรามองเห็นศักยภาพอันเต็มเปี่ยมของ Iveco 
เพราะด้วยประเภทของโปรดักส์รวมไปถึงการที่ผลิตภัณฑ์ของพวกเขา
สามารถหาไดง้า่ยในตลาดของเรา ดว้ยความชว่ยเหลอืของ Iveco เราจึง
สามารถทีจ่ะนำ�เสนอทางเลอืกทีดี่กวา่ใหก้บัลกูค้าและธุรกจิของพวกเขา
ได้”

Iveco presents its Z TRUCK concept at IAA 2016
Iveco บุกงาน IAA ปีนี้ด้วยผลการค้นคว้าวิจัย Zero Impact ที่จะมาสร้างความเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ 
พวกเขามองย้อนกลับไปในปีที่ผ่านมาที่นับว่าเป็นช่วงเวลาท่ีบริษัทประสบความสำ�เร็จสูงสุดช่วงหนึ่ง
ก็ว่าได้ ความมั่นใจดังกล่าวมาจากจำ�นวนออเดอร์ Stralis และ Trakker โฉมใหม่จากกลุ่มลูกค้าชั้นนำ�
ที่ได้ทดลองใช้นวัตกรรมรถบรรทุกของพวกเขากันไปเมื่อเดือนที่ผ่านมา

Cover Story Cover Story

สิง่หนึง่ทีผู่เ้ยีย่มชมงานสงัเกตเหน็ไดก้ค็อืสตา๊ฟของ Hyva ทีม่จีำ�นวน
มากมาย ซึง่กม็เีหตผุลรองรบัอยูด่ว้ยลกูคา้จากทัว่โลกปรากฏตวัเนอืง
แน่นที่บูธ รอที่จะพูดคุยกับพวกเขาที่ IAA และพบปะกับคนทำ�งานที่
รับผิดชอบตลาดในภูมิภาคต่างๆ ด้วยจำ�นวนเกือบ 75% ของผู้ร่วม
แสดงงานมคีวามตอ้งการกระบอกไฮโดรลคิของ Hyva ที ่IAA สิง่ทีเ่รา
รู้สึกได้คือความภาคภูมิใจพวกเขา

นับตั้งแต่เราได้พบกับสมาชิกในทีมท้ังหมดคร้ังล่าสุดท่ี IAA คร้ังท่ี
แล้ว Hyva ได้ปล่อยตัวลิฟต์ Alpha ของพวกเขาท่ีออกมาพร้อมโฉมใหม่
ท่ีไฉไลกว่าเดิม เครนของ Hyva ได้ผ่านการตรวจสอบและพัฒนา
พร้อมฟังก์ชั่นใหม่เพิ่มเติม ดีไซน์ท่ีสวยและภาพลักษณ์ท่ีน่าดึงดูด
กว่าเก่า สิ่งที่เกิดขึ้นพร้อมกับการอัพเดทผลิตภัณฑ์ใหม่คือการปล่อย
โปรดักส์ในสายการเก็บและจัดการขยะคอลเล็คชั่นใหม่ในตลาด
ตะวันออกกลาง แอฟริกา และเอเชียตะวันออก

Hyva ทุ่มเงินลงทุนจำ�นวนมากไปกับการปรับปรุงและขยายความ
หลากหลายของผลติภณัฑ ์ ทางแบรนดจ์งึถอืโอกาสนีแ้สดงศกัยภาพ
โปรดักส์ใหม่ๆ ของพวกเขาในพ้ืนท่ีกลางแจ้งท่ีถูกเตรียมไว้นอกเหนือจาก
พืน้ทีใ่นบธู ทำ�ใหพ้ืน้ทีจ่ดัแสดงสนิคา้พวกเขาใหญก่วา่เดมิสองเทา่ตวั 
โดย Hyva จัดวางเครน รถพ่วงติดตะขอเกี่ยวยก (skiploader) เครน 
hookloader และผลิตภณัฑต์ัวอื่นๆ ที่พืน้ที่ด้านนอกเพื่อให้ผู้สนใจได้
ชมและทดลองใช้อีกด้วย

 “ถามว่าดีใจไหมกับผลตอบรับจากงานน้ีน่ะเหรอครับ? แน่นอน
ครับ!” นั่นคือค�ำตอบที่เหล่าหัวหน้าของแต่ละภูมิภาคกล่าวเป็นเสียง
เดียวกัน ความม่ันใจของลูกค้าในผลิตภัณฑ์คือสิ่งท่ีสร้างรอยยิ้มให้
กับเหล่าสต๊าฟของ Hyva ท่ีงานวันน้ัน เม่ือพูดคุยถึงเทรนด์หลักๆ 

ภายในอุตสาหกรรม Hyva พูดถึงสองพัฒนาการที่พวกเขามองว่า
เกี่ยวข้องกับทิศทางในอนาคตของบริษัท สิ่งแรกคือความต้องการ
ต่อฟังก์ชัน่การทิง้ของเสยีทีร่วดเรว็ขึน้กว่าเดิม อย่างท่ีสองคือการเดิน
หน้าสู่การสร้างผลิตภัณฑ์ที่มีน�้ำหนักเบาขึ้น ในขณะที่ความต้องการ
ต่อการใช้งานอย่างแรกเป็นสิ่งท่ีจ�ำเป็นต่ออุตสาหกรรมท�ำเหมือง 
และการปฏบิตังิานอืน่ๆ ทีฟั่งค์ชัน่ถกูมองว่ามคีวามส�ำคญั คณุสมบตัิ
อย่างที่สองมีความจ�ำเป็นอย่างมากเช่นกันต่อการท�ำงานระยะเวลา
ที่ยาวนานที่ซึ่งการใช้งานด้านการยกหรือทิ้งของเสียไม่ใช่ส่วนส�ำคัญ
ของกระบวนการ

สำ�หรับภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ Hyva มีความมั่นใจว่าซีรีส์ 
Alpha ของพวกเขาจะได้ส่วนแบ่งตลาดที่เพิ่มขึ้นอย่างแน่นอน ยิ่ง
ไปกว่านั้นการจัดการของเสีย เครน และ เครน FFB นับว่าเป็นการ
ใช้งานที่เหมาะกับภูมิภาคน้ี เและเพื่อเป็นการส่งเสริมการเติบโตใน
อนาคต Hyva ตัดสินใจที่จะเปิดสำ�นักงานในฮานอยเวียดนาม โดย
พวกเขาใช้เวลา 9 เดือนในมาเลเซียเพื่อเตรียมตัว วิศวกร Jeffrey 
Zuidgeest เดินทางมุ่งหน้าสู่ตะวันออกเพื่อดูแลปฏิบัติการนี้ให้
ลุล่วงในตลาดแห่งใหม่ การตั้งทีมขึ้นมาใหม่จัดว่าเป็นความท้าทาย
อย่างมากในความเห็นของเขา เน่ืองจากมันเป็นการเริ่มต้นนับหนึ่ง
ใหม่กับผลิตภัณฑ์ที่มีความซับซ้อนสูง อย่างไรก็ดี ด้วยแรงเสริมจาก
สำ�นักงานใหญ่และกลุ่ม Hyva ในประเทศใกล้เคียง เขามั่นใจว่าจะ
สามารถนำ�พาแบรนด์ไปสู่ความสำ�เร็จได้

ตวัแทนของ Hyva ไดพ้ดูถงึการพฒันาใหม่ๆ  ท่่ี กำ�ลังดำ�เนินการกนัอยู่
เพือ่เสรมิประวตัศิาสตรก์ารทำ�งานของบรษิทัให้แขง็แกรง่ขัน้ไปอกี ซึง่
ทำ�ให้ทุกคนทั้งตื่นเต้นและสงสัยไปพร้อมๆ กัน Hyva ไม่ลืมที่จะเชิญ
ให้พวกเรากลับมาเจอกับพวกเขาอีกครั้งที่ IAA 2018 เพื่อที่เราจะได้
เห็นด้วยตาตัวเองว่าผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ว่านั้นคืออะไรกันแน่

แมป้ระวตักิารทำ�งานที ่Hyva สัง่สมมาอาจจะฉายภาพของ Hyva ทีไ่มต่า่งกบัชือ่บทความชิน้นี้
สกัเทา่ไหร ่แตค่วามสำ�เรจ็ของพวกเขามเีรือ่งราวมากกวา่นัน้มากมาย ดงัท่ีเห็นไดจ้ากการเข้า
รว่มงาน IAA 2016 ทีท่ำ�ใหเ้รามโีอกาสไดพ้ดูคยุกบัทมีเอเชยีตะวนัออกเฉียงใตท้ีบ่ธูของแบรนด์

Happy Hyva!

Asian Trucker  22 Asian Trucker  23



CTROS
3344

บริษัท เอเชีย ทรัค จ�ำกัด ได ้รับการ
แต่งต้ังจาก บริษัท เมอร์เซเดส-เบนซ์ 
(ประเทศไทย) ให้เป็นผู้จ�ำหน่ายและศูนย์
บริการรถบรรทุกเมอร์เซเดส-เบนซ์ อย่าง
เป็นทางการ โดยรุ่นแรกที่น�ำเสนอสู่ตลาด
คือ Actros (แอคทรอส) 3344 ก�ำลัง
เครื่องยนต์ 440 แรงม้า ระบบช่วงล่างเป็น
ถุงลม เหมาะส�ำหรับการขนส่งทุกประเภท 
โดยเฉพาะการขนส่งสินค้าท่ีมนี�ำ้หนักมาก 
การขนส่งระยะทางไกล โดยมีเทคโนโลยีที่
ทันสมัยจากเมอร์เซเดสมากมาย ทั้งในแง่
ของก�ำลังเครื่องยนต์ อัตราการสิ้นเปลือง 
ความปลอดภัยและสะดวกสบาย ซึ่ง
มาตรฐานของเมอร์เซเดสนั้นได้รับการ
ยอมรับจากผู้ใช้งานทั่วโลกอย่างไม่ต้อง
สงสัย โดยเฉพาะความแข็งแรงทนทาน
ค่าดูแลรักษาต�่ำ
ในส่วนของความความพร้อมนั้น บริษัท 
เอเชีย ทรัค มีพร้อมอย่างเต็มรูปแบบ อีกท้ัง
ยังได้รับการสนับสนุนจาก เมอร์เซเดส-
เบนซ์ (ประเทศไทย)ในเรื่องของบริการ
หลังการขายจึงมีความพร้อมทุกด้านทั้ง
ทีมช่างและอะไหล่ อีกท้ังเอเชีีย ทรัค ยังมี
โมบายเซอร์วิสเตรียมพร้อมสำ�หรับดูแล
ลูกค้าด้วย
สำ�หรับผู้ที่ชื่นชอบมาตรฐานสินค้าภายใต้
แบรนด์ดาวสามแฉก วันนี้รถบรรทุกเมอร์
เซเดส-เบนซ์ ทำ�ตลาดในเมืองไทยอย่าง
เป็นทางการแล้ว 

รถบรรทุก เมอรเ์ซเดส-เบนซ์A

สนใจ เมอร์เซเดส-เบนซ์ แอคทรอส

สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่

บริษัท เอเชีย ทรัค จำ�กัด

โทร.02 750 9473-6
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“หนังสือเหรอ เคยลงแล้ว มีฝรั่งมาถ่ายรูปผมกับรถไปลงหนังสือด้วย” 
“ไม่ต้องเอาชื่อผมไปหรอก ผ่านมาแถวนี้เจอผมแน่นอน” คุณพี่ผู้ชาย
เจา้ของรถตอบคำ�ถามเราดว้ยใบหนา้ยิม้แยม้ รถบรรทกุคนันี ้สำ�หรบัเรา
มันเป็นรถที่สุดสร้างสรรค์ แม้อายุการใช้งานของมันจะผ่านช่วงรุ่งโรจน์
มานานมากแล้วก็ตามที แต่มันก็ยังใช้งานได้ ด้วยการถูกแปลงโฉม
ไปตามความคิดของเจ้าของรถคนปัจจุบัน รถบรรทุกเกิดมาเพ่ือบรรทุก

ขนส่ง ทุกวันน้ีก็ยังคงทำ�หน้าท่ีบรรทุกขนส่งแต่ด้วยรูปแบบท่ีแตกต่างออกไป น่ีคือรา้น
สะดวกซื้อสำ�หรับนักท่องเที่ยวที่มีอุปกรณ์เพื่อการพักผ่อนริมชายหาดที่หลากหลาย 
ยังมีเคร่ืองดื่มหลากชนิด มันเดินทางไปมาตามชายหาดต่างๆ ของจังหวัดระยอง 
นอกจากพี่ผู้ชายเจ้าของรถท่ีทำ�หน้าท่ีคนขับและนักขาย ยังมีภรรยาเป็นผู้ควบคุม
กิจการร้านค้า หมาสองตัว และลูกชายตัวเล็กอีกหนึ่งคน มันเป็นรถบรรทุกที่
เต็มไปด้วยสีสัน ชีวิต และความสร้างสรรค์อย่างที่สุดจริงๆ

รถบรรทุก
สุดแสนสนุก

โลกของรถบรรทุก
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คร้ังสุดท้ายที่เราพบกับ Stefan Dorski ผู ้ด�ำรงต�ำแหน่ง 
Managing Director แห่ง Scania Thailand เขาเต็มเปี่ยม
ไปด้วยพลังและความกระตือรือร้น แต่ปีน้ีดูเหมือนพลังงาน
ท่ีว่าจะพุง่สงูข้ึนอกี หลงัจากการเยีย่มชมสถานทีเ่ขา ชีใ้ห้เราดู
พืน้ท่ีส�ำหรับจอดและตระเตรยีมยานพาหนะต่างๆ ของ Scania 
เพือ่รอลกูค้ามารับไป “เรามอีอเดอร์เข้ามามากมายจนตอนนี้
สินค้าหมดสต๊อกไปแล้ว ปีนี้เราขายดีมากเลยล่ะครับ” Dorski 
เล่าด้วยน�้ำเสียงตื่นเต้น

Stefan Dorski

Managing Director 
Scania Thailand

SCANIA Thailand
People People
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การเตบิโตขยบัขยายของเครอืขา่ย Scania Service นัน้กก็ำ�ลงัเปน็ไปไดด้ว้ยดเีชน่กนั 
ดังที่ Dorski บอกว่า Scania กำ�ลังมุ่งหน้าสู่เป้าหมายของการเปิดสำ�นักงานสาขา
ที่ 16 ที่คาดว่าจะแล้วเสร็จภายในปี 2018 “เราได้เรียนรู้จากปี 2015 ว่าการเติบโตจะ
ต้องเกิดขึ้นด้วยวิธีการที่ชาญฉลาด” เขากล่าวสรุปสั้นๆ หนึ่งในบทเรียนก็คือการปรับ
เปลี่ยนตัวเองให้รู้ทันการเติบโตของประชากรยานยนต์ในพื้นที่แต่ละพื้นที่ ขนาดและ
ตำ�แหน่งท่ีตั้งของเวิร์กช็อปจะต้องขึ้นอยู่กับจำ�นวนของยานพาหนะที่มีอยู่ในปัจจุบัน
และคาดการณว่์าจะมใีนพืน้ทีค่วามรบัผดิชอบศนูยบ์รกิาร เมือ่ไมน่านมานีศ้นูยบ์รกิาร
แห่งใหม่เปิดตัวขึ้นที่นครสวรรค์ และในต้นปี 2017 Scania จะมีอีกหนึ่งศูนย์เปิดที่
แหลมฉบัง ซึ่งเป็นการย้ายหลังจากที่ได้รับการพิสูจน์แล้วว่าทำ�เลเดิมนั้นไม่มีความ
เหมาะสมเพียงพอ “เราจะย้ายไปในพื้นที่ๆ ลูกค้าจะเข้าถึงได้ง่ายกว่าเดิม” เพื่อที่เรา
จะสามารถให้บริการลูกค้าในพื้นที่จังหวัดระยอง ที่ซึ่งเวิร์กช็อปชั่วคราวของเราถูกตั้ง
ขึน้” Dorski กลา่วตอ่วา่การยา้ยทีว่า่เปน็สิง่ทีต่ลาดตอ้งการและพอใจ โดยในปจัจบุนั
ตวัเวริก์ชอ็ปอยูใ่นโครงสรา้งตูค้อนเทนเนอรห์ลงัคาเหลก็ธรรมดา “มนัอาจจะเลก็และ
ก็เรียบง่าย แต่การมาถึงของเราจะเป็นการรองรับการทำ�งานของอุตสาหกรรมหนัก
ต่างๆ ที่ตั้งอยู่ที่นั่นได้อย่างแน่นอน” ข่าวล่าสุดเปิดเผยว่า Scania ในอินเดียกำ�ลัง
หวังที่จะเพิ่มการผลิตขึ้นเป็นสองเท่าภายในไม่กี่ปีข้างหน้า “เป็นเรื่องธรรมดาที่เรา
เองก็หวังว่าจะเติบโตขึ้นกว่าเดิม แต่มันก็ต้องใช้เวลากว่าเราจะสามารถมีจุดหมายที่
ทะเยอทะยานอยา่งเชน่ผูร้ว่มงานของเราในอนิเดยีได”้ Dorski บอกพรอ้มรอยยิม้ กอ่น
จะแย้มว่าแผนการและกลยุทธ์ต่างๆ ได้ถูกวางเอาไว้เรียบร้อยแล้ว

เมือ่ถกูถามถงึเรือ่งเทรนด์ของตลาดในปัจจบุนัและแนวโน้มการฟ้ืนตวัในภมูภิาค AEC 
ที่ดูจะไม่สร้างผลกระทบอะไรจริงจัง เมื่อ Scania พบปะกับเหล่าผู้ประกอบธรุกจิก็ยัง
ไม่มีเสียงตอบรับอะไรถึงประโยชน์ของ AEC “เท่าที่ผ่านมา ค�ำถามนี้ยังไม่ได้ค�ำตอบ 
เราต้องรูเ้อาไว้อย่างหนึง่ว่า เหมอืนกบั EU ความร่วมมอืในลกัษณะนีต้้องใช้เวลาและ
มันอาจจะเป็นการเร็วเกินไปที่จะคาดหวังว่า จะมีผลกระทบหรือความเปล่ียนแปลง
ส�ำคัญอะไรเกิดขึ้น” เขาบอก เพื่อเป็นการตอบรับกับทางมาเลเซีย เขาเน้นย�้ำว่า 
Scania พร้อมแล้วทีจ่ะสนบัสนนุและรองรบัผูป้ระกอบธรุกจิในเรือ่งข้อปฏบิตัเิกีย่วกบั
การข้ามพรมแดนต่างๆ “ถ้าเรามลีกูค้าทีม่คีวามต้องการสญัญาทีเ่กีย่วข้องกบัประเดน็

เหล่านี ้เรากส็ามารถจดัการให้ได้ ประเดน็หลกักค็อืต้องให้แน่ใจว่า
จะมีการให้บริการที่มีประสิทธิภาพและเพียงพอ” Dorski กล่าวว่า
ฝ่ายบริหารของ Scania น้ันมีความพอใจกับครึ่งแรกของปีน้ีมาก
เพราะในขณะที่ตลาดโดยรวมยังมีความคงที่ด้วยจ�ำนวนรถบรรทุก
หนักอยู่ที่ 16,000 คัน Scania ยังคงสามารถเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
เขาสรุปว่าแนวทางในการฝึกอบรมพนักงานเป็นไปในทิศทางท่ี
ถูกต้อง อย่างไรก็ดี Dorski ยังคงระแวดระวังไม่ไว้ใจและมองอะไร
ในแง่บวกเกินไปนัก “การต่อสู้เข้มข้นและยากขึ้น และมันก็จะเป็น
อย่างนี้ต่อไปเรื่อยๆ” หนึ่งในสิ่งที่ใช้เป็นตัววัดคือการมีส่วนร่วมใน
งาน Scania Driver Competition ที่จะมาถึง ซึ่งจะมีการประกาศ
ปลายปีนี ้โดยสิง่ทีผู่เ้ข้าร่วมจะคาดหวงัได้จากงานนีก้ค็อืการแข่งขนั
ทีห่นกัและท้าทายขึน้กว่าเดมิด้วยผูเ้ล่นหน้าใหม่ๆ เข้าร่วมชงิรางวลั

หน่ึงสิ่งท่ี Dorski สังเกตเห็นก็คือ เหล่าผู้ประกอบธุรกิจก็กำ�ลัง
ผลักดันตัวเองเพื่อให้มีความเป็นมืออาชีพมากขึ้นในแง่มุมและ
แนวทางการดำ�เนินธุรกิจ ในขณะท่ีการไหลเวียนของเงินในธุรกิจ
ยงัคงเปน็หนึง่ในปจัจยัหลกั แนวคดิเรือ่ง Total Cost of Ownership 
(ตน้ทนุของการเปน็เจา้ของ) ยงัคงเปน็สิง่ทีห่ลายคนใหค้วามสำ�คญั 
การสือ่สารคอืสิง่ทีน่ำ�พาไปสูค่วามสำ�เรจ็ของ Scania วธิกีารทีเ่ซลส์
ดูแลลูกค้า นั่นเพราะถึงที่สุดแล้วมันก็เป็นเรื่องของการเพิ่มกำ�ไรให้
กบัลกูคา้ ในอกีมมุหนึง่ Scania อาจโตแ้ยง้วา่จดุเริม่ตน้ทีด่ทีีส่ดุคอื
การมีสินค้าที่ใช่ และมีการฝึกอบรมทักษะผู้ขับขี่เป็นตัวเสริม (การ
ใช้งานอย่างเหมาะสม) รวมไปถึงการดูแลรักษาที่ดี และมีสัญญา
ควบคุมหากเป็นไปได้ “ถ้าเป็นอย่างนี้ ลูกค้าจะพอใจมากกับสินค้า
ท่ีเขาซื้อไปเพราะมันก็มีบางกรณีท่ีพวกเขาต้องเจอกับการทำ�งาน
ทีม่ปีญัหา ในบางรายแมก้ารปฏบิตังิานของพวกเขาจะเกดิขึน้ตลอด 
24 ชัว่โมงแตก่แ็ทบจะไมต่อ้งเรยีกใชบ้รกิารฉกุเฉนิของเราเลย นีเ่ปน็
วธิทีีช่ว่ยใหพ้วกเขาประหยดัคา่ใชจ้า่ยและเวลาทีอ่าจจะตอ้งเสยีไป
กับการเข้าศูนย์” Dorski สรุปอย่างเข้าใจง่าย 

เพื่อท่ีจะสามารถสรุปปิดข้อเสนอได้ ผู้ ท่ีเ ก่ียวข้องควรเสนอ
ข้อเสนอทางการเงินที่น่าสนใจ ลูกค้าไม่เพียงแต่จะได้รับประโยชน์
จาก Uptime (เวลาการทำ�งานจริง) ที่ดีขึ้นเท่านั้น แต่ยังรวมไปถึง 

Residual Value (คา่ซากหรอืมลูค่าคงเหลือภายหลังจากหมด
อายกุารใช้งาน) ทีสู่งขึน้อีกด้วยอนัเปน็ผลของการมีข้อตกลง
ที่ดีและการวางแผนที่ถูกต้อง
 
“เม่ือเป็นอย่างน้ันแล้ว ลูกค้าของเราจะเห็นประโยชน์
ท่ีแท้จริงจากผลก�ำไรท่ีดีขึ้น จากประสิทธิภาพของการใช้
เชื้อเพลิงและความปลอดภัย Uptime ได้กลายมาเป็นปัจจัย
ส�ำคญัในการปฏบิตังิานของพวกเขาไปแล้ว” ผู้ประกอบธรุกจิ
หลายรายก�ำลงัเริม่ประเมนิราคาซือ้แรกเริม่กบัประโยชน์ท่ีจะ
ได้รับจากการประหยัดเชื้อเพลิงในระยะยาว อย่างไรก็ดี การ
อ้างราคาน�้ำมันท่ีถูกลงไม่ได้หมายความว่าผู้ประกอบการ
จะไม่ต้องเฝ้าระวังประเด็นเรื่องการบริโภคเชื้อเพลิงเช่นกัน 
Dorski ให้เหตุผลในเรื่องน้ีว่า 5% ของเชื้อเพลิงที่ประหยัด
ไปได้น้ันจะส่งผลให้ต้นทุนลดลงอย่างมีนัยะส�ำคัญ และ
เป็นตัวเลขที่ไม่ควรปล่อยละเลยอย่างเสียเปล่าด้วยการขับขี่
อย่างไม่ระมัดระวัง ราคาน�้ำมันในปัจจุบันจะไม่คงที่แบบนี้
ตลอดไป และรถบรรทุกเป็นสิ่งที่ถูกใช้ในระยะเวลานานๆ 
นัน่แปลว่าการมมีมุมองทีย่าวไกลและยัง่ยนืเกีย่วกบัประเดน็
นี้เป็นสิ่งจ�ำเป็น
 
Scania Thailand ยังสามารถช่วยผู้ประกอบการด้านการ
วเิคราะห์ GPS Data ได้ “มนัเป็นเรือ่งทีด่ทีีป่ระเทศไทยได้น�ำ
เอาระบบ GPS มาใช้กบัทกุยานพาหนะ” ด้วยแนวทางน้ี Scania 
จึงสามารถวิเคราะห์พฤติกรรมคนขับและผู้ดูควบคุมดูแล
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และตามความเป็นจริง ในปัจจุบัน 
Scania น�ำระบบ Third Party มาใช้ในขณะท่ีรอบรษัิทระบบ 
Scania FMS ของตัวเองที่อยู่ในหว่างการพัฒนาโดยมีแผน
จะเปิดตวัภายในปี 2016 การผลกัดนัเชือ้เพลงิทางเลอืก เช่น 
ขยะชมุชนอนัเป็นสิง่ที ่Scania บกุเบกิมาโดยตลอดนัน้ ยงัไม่
จดัว่าเป็นสิง่ทีร่ฐับาลให้ความส�ำคัญเป็นล�ำดับแรกๆ Dorski 
กล่าวว่า “ประเทศไทยในฐานะของผู้ผลิตอ้อยรายใหญ่จะ
ได้รับประโยชน์จากรถบัสและรถบรรทุกที่ใช้เชื้อเพลิงเอทา
นอลอย่างมาก เทียบกับยานพาหนะไฟฟ้าแล้ว เครื่องยนต์
ขับเคลื่อนด้วยเอทานอลเป็นเทคโนโลยีที่ได้รับการพิสูจน์
มากกว่าด้วยซ�้ำไป”
 
ในปนีี ้Scania Thailand มอีกีหน่ึงเรือ่งให้ต้องฉลองกนั พวก
เขาได้เข้ามาดำ�เนินธุรกิจในประเทศไทยเป็นเวลาครบ 30 ปี
แล้ว และบริษัทก็กำ�ลังอยู่ในช่วงเวลาแห่งการเฉลิมฉลอง 
125 ปีของธุรกิจท่ีเติบโตงอกเงยอย่างงดงาม เหล่าตัวแทน
และผู้ทำ�งานในประเทศไทยก็รอสนุกกับงานใหญ่ปลายปีกันได้
เพราะ Scania กำ�ลังเตรียมตัวเพื่อฉลองโอกาสแสนพิเศษนี้
กันอย่างขะมักเขม้นเลยทีเดียว

ในปีนี้ Scania Thailand มีอีกหนึ่ง
เรื่องให้ต้องฉลองกัน พวกเขาได้เข้า
มาดำ�เนนิธรุกจิในประเทศไทยเปน็เวลา
ครบ 30 ปแีลว้ และบรษิทักก็ำ�ลงัอยูใ่น
ช่วงเวลาแห่งการเฉลิมฉลอง 125 ปีของ
ธุรกิจที่เติบโตงอกเงยอย่างงดงาม 
เหลา่ตวัแทนและผูท้ำ�งานในประเทศไทย
ก็รอสนุกกับงานใหญ่ปลายปีกันได้
เพราะ Scania กำ�ลังเตรียมตัวเพื่อ
ฉลองโอกาสแสนพิเศษนี้กันอย่าง
ขะมักเขม้นเลยทีเดียว
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รถบรรทุกสมรรถนะกลาง รถบรรทุกหนัก รถบัสหลากหลายประเภท 
รถเครนและนวัตกรรม “ZF Innovation Truck” เรียงหน้าแสดงตัวอย่าง
พรอ้มเพรยีงทีส่นามทดสอบของ ZF ใกล้ๆ  เมอืง Aachen ประเทศเยอรมนี 
รวมไปถึงอีกหนึ่งผู้ร่วมโชว์อย่าง Iveco Stralis ที่มาพร้อมกับ “TraXon” 
Gearbox ที่เพิ่งเปิดตัวไปในมาดริดเมื่อไม่นานมานี้ หากไม่นับเหล่า
รถเครน ยานพาหนะทุกตัวที่นี่เปิดให้ลองทดสอบขับทั้งหมดเพื่อเป็นการ
แสดงให้เห็นว่าผลิตภัณฑ์ของ ZF ได้พัฒนาความสามารถทั้งด้านความ
ปลอดภัยสะดวกสบาย และประหยัดพลังงานไปได้ขนาดไหนแล้ว หนึ่ง
ในประเด็นที่เป็นที่พูดถึงอย่างมากที่งานคือระบบการขับเคลื่อนอัตโนมัติ 
ซึ่งก็มีให้เห็นมากมายเสียด้วย

ZF พัฒนาในระดับสากลผ่านการเรียนรู้และแยกแยะเมกะเทรนด์ 
(Megatrend) ต่างๆ รวมไปถึงการตอบสนองต่อความต้องการที่เกิดจาก
เทรนด์เหล่าน้ันไม่ว่าจะเป็นเรื่องของประสิทธิภาพความปลอดภัยหรือ 
การขับขี่อัตโนมัติ โดยอย่างหลังสุดน้ันแม้จะยังมีความกำ�กวมไม่ชัดเจน
แต่ฝ่ายบริหารของ ZF เชื่อว่าเทคโนโลยีนี้จะเกิดขึ้นในที่สุด

Trucks Start to See Think & Act 
ท่ีสถานีการสาธิตและจัดแสดงต่างๆ เกิดข้ึน ZF แสดงให้เราเห็นถึงแง่มุมอัน
หลากหลายของนวัตกรรมของพวกเขา ไม่วา่จะเป็นการสาธติวธิีการหลบ
เลี่ยงที่รถบรรทุกวิ่งมาตามทางบนสนามทดสอบที่มีรถยนต์จอดขวางอยู่ 
เราได้เห็นรถบรรทุกเบรกและหลบเลี่ยงการประทะชนด้านข้างได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

ระบบบงัคบัเลีย้ว (Steering System) ตคีวามการดงึแบบฉบัพลนัของพวง
มาลยั (ตอบสนองกบัค�ำสัง่เตอืนผูข้บัขี)่ ท่ีระดบั 1 อนัเป็นเเหมือนค�ำสัง่ให้ 
EMA เริม่ท�ำงาน ระหว่างการควบคมุทีท่�ำงานแบบอตัโนมตั ิตวัซอฟท์แวร์
จะค�ำนวณเส้นทางหลบเลีย่งให้อย่างทนัท่วงทแีละสอดคล้อง โดยขัน้ตอน
การแก้ปัญหา (Algorithm) ของซอฟท์แวร์จะคอยติดตามและเปรียบ
เทียบแนววิถีการเลี้ยวจริงๆ ที่ได้ผ่านการค�ำนวณมาแล้ว การท�ำงานของ
ระบบการป้องกนัรถพลกิคว�ำ่ทีถ่กูบรูณาการเข้ากบั EMA กไ็ด้รบัการปรบั
เปลี่ยนเพื่อตอบสนองต่อสถานการณ์การขับขี่ท่ีผิดธรรมดา การใช้งานนี้
ถูกบูรณาการเข้ากับระบบ ECS และ Sensor ตรวจจับการเร่งเครื่องจาก
ด้านข้างด้วยระบบเครือข่าย และยังเป็นคุณสมบัติการใช้งานหนึ่งใน ZF 
Innovation Truck 2016 อกีด้วย  ยิง่ไปกว่านัน้ ผูข้บัขีส่ามารถยกเลกิการ
ท�ำงานของ EMA เมื่อใดก็ได้ระหว่างที่การหลบหลีกอัตโนมัติท�ำงานแค่
เพียงเข้าท�ำการควบคุมพวงมาลัย เบรก และคันเร่งด้วยตนเอง

Sensors are Key
กุญแจสำ�คัญสู่คำ�ตอบของปัญหาน้ีคือการผสมผสาน Sensor ต่างๆ
เข้าด้วยกัน นับตั้งแต่ Sensor กล้องท่ีติดตั้งอยู่ท่ีกระจกหน้าที่จะช่วย
มอนิเตอรส์ญัญาณและสญัลกัษณต์า่งๆ บนถนน (S-Cam) และ Sensor 
เรดาร์ (AC1000) ท่ีช่วยวัดระยะ หลังจากน้ันทุกคนได้รับคำ�เชิญให้ร่วม
นั่งไปบนรถบรรทุกและสัมผัสประสบการณ์การขับขี่จากมุมมองภายใน
รถด้วยตนเอง

น่ีเองเปน็จุดท่ีคำ�ถามสำ�คญัถกูถามขึน้ และ ZF เองกอ็ธิบายวา่ระบบการ
ขับขี่อัตโนมัตินั้นยังคงต้องได้รับการพัฒนาปรับปรุงในเรื่องของ Algo-

rithm ต่างๆ ยกตัวอย่างเช่น การขับบนทางหลวงนับเป็นสภาพแวดล้อม
ทางการขับขี่ที่ไม่ซับซ้อนอะไรมากนัก เนื่องจากไม่มีทางแยก คนเดินเท้า 
มุมเลี้ยวซ้ายหรือชวา อย่างไรก็ดี มีเหตุการณ์ย่อยต่างๆมากมายเมื่อ
สภาพแวดล้อมเป็นการขับขี่ในเมือง นับตั้งแต่พฤติกรรมที่คาดเดาไม่ได้
ของคนเดินเท้าที่ต้องนำ�มาเป็นปัจจัยหนึ่งของการทำ�งาน ระบบ ZF เอง 
กำ�ลงัรวบรวมความคิดเห็นและแงมุ่มต่างๆ เพ่ือนำ�มาใชเ้ปน็สว่นหน่ึงของ
โปรแกรมต่างๆ ของระบบ

Self-Drive Sessions
สเตชั่นต่อมาเชิญให้ผู้เข้าชมงานลองขับยานพาหนะหลากหลายชนิด
ด้วยตัวเอง ZF สาธิตให้เราเห็นว่า Gearbox สร้างความแตกต่างให้ได้
อย่างไรเมื่อเป็นเรื่องของความสะดวกสบายในการขับข่ี รวมไปถึงความ
สามารถในการลดปริมาณการใช้พลังงานด้วยการใช้ระบบ Start-Stop 
กับยานพาหนะเชิงพาณิิชย์

หนึ่งในไฮไลท์ที่ไม่ควรพลาดที่จะขับน่าจะเป็น Kamaz ไม่เพียงเพราะนี่
เปน็หนึง่ในโอกาสทีห่าไดย้ากยิง่ทีเ่ราจะไดล้องขบัรถจากแบรนด ์Kamaz  
หากแต่มันยังเป็นเพราะความแตกต่างของระบบขับเคลื่อนและส่งกำ�ลัง 
(Drivetrain) ที่นุ่มดั่งไหม และระบบบังคับเลี้ยวเดิมที่ต้องใช้แรงในการ
บังคับอย่างมาก เรียกได้ว่าการบังคับรถบรรทุก (ไม่มีของบรรทุก) ให้ไป
ในทศิทางทีต่อ้งการได้นัน้ ผูข้บัขีจ่ะตอ้งไปเพิม่กลา้มเนือ้แขนใหแ้ขง็แกรง่
เสียก่อน

สเตชั่นท้ายสุดสำ�หรับคนที่เข้าร่วมงานเปิดตัว Stralis แต่ไม่มีใบอนุญาต
ขบัขีท่ีใ่ชก้ารได ้หรอื Tacho-Disk พวกเขาสามารถลองขบั Iveco ไดอ้ยา่ง
ไมม่ปีญัหา บนสนามทดสอบ Gearbox แสดงสมรรถนะไดอ้ยา่งทีส่ญัญา
ไว้ในงานเปิดตัว ความรู้สึกของการเร่งเครื่องในขณะที่เกียร์เปลี่ยนอย่าง
เฉียบคมและนุ่นนวลนับว่าเป็นข้อได้เปรียบชั้นดีของตัวผลิตภัณฑ์

Reverse Thinking
การกลับรถท่ีมีรถพ่วงท้ายติดอยู่น้ัน เป็นทักษะชั้นยอดของเหล่าสิงห์
รถบรรทุก พื้นที่ถ่ายโอนสินค้าในโกดังมักจะมีกันชนยางที่จะช่วยกันส่วน
พ่วงท้ายไม่ให้กระแทก แรงกระตุกเล็กน้อยช่วยบอกคนขับว่าเขาเข้าใกล้
ระยะแล้วและส่วนท้ายของรถพ่วงได้ถอยประชิดกับกำ�แพงแล้ว

ที่นี่ ZF หยิบยื่นทางออกที่จะไม่เพียงแต่ช่วยนำ�เสนอทางแก้ให้กับปัญหา
กันชนยางหมดสภาพเท่านั้น แต่ยังทำ�ให้การทำ�งานของผู้ขับขี่เป็นไปได้
ง่ายขึ้น นอกเหนือไปจากการหลีกเลี่ยงสถานการณ์อันตรายที่เกิดขึ้นจาก
การถอยรถ

เม่ือก้าวออกมาจากห้องขับข่ี ผู้ขับสามารถใช้อุปกรณ์แท็บเล็ดในการ
ขับเคลื่อนรถบรรทุกผ่านระบบรีโมทคอนโทรล น่ีช่วยให้ผู้ขับข่ีสามารถ
ตรวจสอบสิ่งกีดขวางที่เขาอาจมองไม่เห็นจากภายในห้องโดยสาร เมื่อ
รถขยบัเขา้ไปใกลท้า่สง่ของ ตวัรถจะสามารถมองเหน็ คดิ และตอบสนอง
ผ่านการวัดระยะระหว่างกำ�แพงและตัวรถพ่วง เมื่อส่วนพ่วงเข้าไปใกล้
กำ�แพงมากพอแล้ว ตัวรถบรรทุกและส่วนพ่วงจะเบรกอัตโนมัติ เพ่ือหลีกเล่ียง
การปะทะชนระหวา่งยานพาหนะและพืน้ทีข่นถา่ยสนิคา้ ทัง้หมดนีเ้กดิขึน้
ระหว่างที่ผู้ขับเดินควบคุมตรวจตรากระบวนการทั้งหมดอยู่ภายนอกรถ

เรื่องราวที่อาจฟังดูเหมือน
นิยายทางวิทยาศาสตร์จาก
จินตนาการได้กลายมาเป็น
ความจริงแล้วในที่สุด เมื่อ 
ZF บริษัทสัญชาติเยอรมัน
หยิบยื่นมุมมองใหม่ต่อสรรพ
ส่ิงในอนาคตอันใกล้ ในวัน
พบปะส่ือมวลชน Global 
Press Day ของพวกเขา
ที่เพ่ิงจัดขึ้นเมื่อไม่นานมาน้ี 
Stefan Pertz พักมือจาก
พวงมาลัยเพ่ือรายงานเรื่อง
ราวน่าสนใจที่เกิดขึ้นที่งาน
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จากแรกเริ่มในช่วงขั้นตอนการพัฒนา ชิ้นส่วนหรือส่วนประกอบต่างๆ 
เช่น Gearbox และระบบแกน ได้รับการออกแบบให้มี Option สอบเทียบ 
(Calibration) และการปรับแปลงมากมาย นี่หมายถึงว่าชิ้นส่วนต่างๆ 
สามารถถูกปรับเปลี่ยนเพ่ือตอบสนองความต้องการเฉพาะของแต่ละตลาด
โดยไม่ต้องไปเข้าไปเปลี่ยนแปลงโครงสร้างพื้นฐานของชิ้นส่วนแต่อย่างใด 
ซึ่งมันยังหมายถึงความยืดหยุ่นระดับสูงสำ�หรับ OEM อีกด้วย

Adopting to Needs
เมื่อชิ้นส่วนต่างๆ ถูกพัฒนาขึ้นนั้น ความรุนแรงของสภาพอากาศและการ
ใช้งานยังเป็นสิ่งท่ีต้องนำ�มาพิจารณา ยกตัวอย่างเช่น ในพ้ืนท่ีกึ่งเขตร้อน 
ความชื้นเป็นปัจจัยที่ต้องได้รับการคำ�นึงถึงเป็นพิเศษ เมื่อเป็นเรื่องของการ
ปรบัปรงุประสทิธภิาพ ความระมดัระวงัของ ZF คือการไมม่คีวามมัน่ใจเกนิไป 
และความจรงิทีว่า่มนัยงัมพ้ืีนทีส่ำ�หรบัการพัฒนาเสมอ เพราะทกุอยา่งอยูภ่าย
ใต้การควบคุมของกฎการลดน้อยถอยลงในการผลิต (Law of Diminishing 
Returns) ถึงจุดหนึ่งมันอาจจะไม่คุ้มค่าความพยายามอีกต่อไป เพราะมีการ
เพิ่มเติมความซับซ้อนที่มากเกินไป รวมไปถึงต้นทุนที่มากขึ้นที่จะต้องใช้เพื่อ
ทำ�ให้การพัฒนาเกิดขึ้น อย่างไรก็ดี ZF ยังคงมุ่งมั่นกับแนวทางของ Kaizen 
ที่ว่าด้วยการพัฒนาอย่างต่อเนื่องไม่มีที่สิ้นสุด

Peter Lake มีความเห็นเรื่องนี้เพิ่มเติมเนื่องจากเขาเป็นผู้รับผิดชอบ ZF 
Corporate Market, ZF TRW Sales และ Business Development ใน
ภูมิภาคเอเชียแปซิฟก “เราทำ�งานส่วนใหญ่กับยุโรป อเมริกา เกาหลี ญี่ปุ่น
และ OEM รถบรรทกุบางเจา้จากจนี อยา่งไรกด็ ีมนักข็ึน้อยูก่บัพวกเขาวา่จะ
รับข้อเสนอที่เราหยิบยื่นไปหรือไม่ เพราะการนำ�นวัตกรรมไปใช้ก็มีผู้ผลิตนี่
แหละที่เป็นแรงผลักดันสำ�คัญ”

Hybrid or Electric
การนำ�มาใช้ขึ้นอยู่กับ OEM แต่ละที่เนื่องจากพวกเขารู้จักตลาดดีที่สุด 
อย่างไรก็ดี Lake มองเห็นว่าญี่ปุ่นนั้นมีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสูง 
พร้อมกับจุดมุ่งหมายที่จะใช้งาน โอลิมปิก 2020 เป็นแรงผลักดันในการใช้
ระบบขับขี่อัตโนมัติกับพาหนะขนส่งสาธารณะ

การปรับเปลี่ยนของเทคโนโลยีใหม่ๆ บางอย่างยังถูกจำ�กัดอยู่ด้วยสิ่งท่ีถูกใช้
อยู่ในปัจจุบัน ในขณะที่รถบัสในปัจจุบันอาจจะใช้ไฟฟ้าร้อยเปอร์เซ็นต์ การ
ใช้งานต่างๆ ของรถบรรทุกวิ่งระยะไกลยังคงไม่สามารถพึ่งพาไฟฟ้าแต่เพียง
อยา่งเดยีวในการขบัเคลือ่นได้ อยา่งไรกด็ ีLake มองเหน็ยานพาหนะ Hybrid 
ในอุตสาหกรรมรถบรรทกุเปน็สิง่แรก ทศิทางนัน้ชดัเจน และอนาคตทีร่อเราอยู่
ก็คือรถที่ขับเคลื่อนด้วยไฟฟ้าและระบบขับขี่อัตโนมัติ

ZF Asia Pacific 
ZF Asia Pacific Pte Ltd. ถูกจัดตั้งขึ้นที่สิงคโปร์ในปี 1987 และได้ทำ�หน้าที่
เป็นศูนย์กลางการให้บริการของ ZF ในภูมิภาคมามากกว่า 25 ปี โดยมีการ
ปฏิบัติงานใน 12 ประเทศคือ ออสเตรเลีย จีน อินเดีย อินโดนีเซีย ญี่ปุ่น 
เกาหลี มาเลเซีย ฟิลลิปปินส์ สิงคโปร์ ไต้หวัน ไทย และ เวียดนาม ออฟฟิศ
สิงคโปร์นั้นเป็นที่รู้จักกว้างขวางในเรื่องของประสิทธิภาพในการดูแลลูกค้า
อันยอดเยี่ยมทั้งในด้าน OME การขาย อะไหล่ รวมไปถึงธุรกิจด้านการให้
บรกิารเวริก์ชอ็ปทีค่รอบคลมุทัง้อตุสาหกรรมยานยนตแ์ละเดนิเรอื มนัยงัเปน็

ผู้รับผิดชอบด้านผลิตภัณฑ์หลังการทำ�การตลาดของ ZF และให้บริการหลัง
การขายที่ครบครัน โดยมีเครือข่ายการให้บริการของ ZF เป็นหน่วยซัพพอร์ท
สำ�คัญ รวมไปถึงเครือข่ายตัวแทนจำ�หน่ายที่กว้างไกลครอบคลุมทั่วภูมิภาค

5 ขั้นตอนของการขับขี่แบบอัตโนมัติ
เพื่อแบ่งขั้นตอนต่างๆ ของการทำ�งานระบบขับขี่อัตโนมัติอย่างชัดเจนและ
เข้าใจง่าย ZF แยกการขับขี่ออกเป็น 5 หมวดหมู่

ASSISTANCE 
1) ไม่มีการทำ�งานของระบบขับขี่อัตโนมัติ (Non-Automated) : ผู้ขับขี่บังคับ
รถเองทั้งหมด - ผู้ขับขี่ทำ�ทุกอย่างด้วยตัวเอง 
2) ระบบขับขี่อัตโนมัติทำ�งานเป็นบางส่วน (Partially Automated) : ผู้ขับขี่
ควบคุมดูแลการใช้งานระบบอัตโนมัติ
CHAUFFEUR
3) ระบบขับขี่อัตโนมัติทำ�งานขั้นสูง (Highly Automated) : ระบบทำ�หน้าที่
ควบคุมดูแลข้อจำ�กัดการใช้งานต่างๆ และส่งต่อความรับผิดชอบกลับไปยัง
ผู้ขับขี่เมื่อถึงข้อจำ�กัด
PILOT
4) ระบบขบัขีอ่ตัโนมตัคิวบคุมการทำ�งานทัง้หมด (Fully Automated) : ระบบ
สามารถควบคมุการทำ�งานตา่งๆ เองทัง้หมดในแต่ละกรณีการใชง้านทีม่คีวาม
เฉพาะเจาะจงต่างกันไป
5) ปราศจากผู้ ขับข่ี/ การขับข่ีอัตโนมัติ (Driverless/Autonomous) 
: ระบบสามารถควบคุมการทำ�งานต่างๆ เองทั้งหมดไม่ว่าจะเป็นใน
สถาณการณ์แบบใด โดยไม่ต้องมีผู้ขับขี่เลย

Hands off the Wheel
การสาธิตรายการต่อไปไม่น่าจะเหมาะกับคนที่หัวใจไม่แข็งแรง เนื่องจาก ZF 
จัดเอายานพาหนะไฟฟ้าขนาดจ๋ิวมาวางไว้ด้านหน้าของรถบรรทุกนวัตกรรม
สุดล�้ำของพวกเขาที่มีขนาดใหญ่โตมหึมา เราเห็นรถยนต์ก�ำลังลากรถบรรทุก
ที่พ่วงที่ติดอยู่ด้านท้าย มันก�ำลังเลี้ยวจากวงเวียนเพื่อเข้าสู่ทางตรง คนขับรถ
บรรทกุปล่อยมอืจากพวงมาลยัและเท้าออกจากเบรกและคนัเร่ง อนัท�ำให้ตวัรถเข้า
สูร่ะบบขบัเคลือ่นด้วยตวัเอง เมือ่รถชะลอความเรว็ลง มนัจะรกัษาระยะไว้ และ
ระหว่างที่มันก�ำลังจะเริ่มเพิ่มความเร็ว รถบรรทุกก็ค่อยๆ เร่งเครื่องขึ้น

สิ่งที่คุณเรียนในโรงเรียนสอนขับรถก็คือ มือของคุณจะต้องวางอยู่ในต�ำแหน่ง 
11.05 นาฬิกาเสมอถ้าเป็นไปได้ น่ันจึงไม่แปลกว่าสิง่ท่ีปรากฏให้เหน็ตรงหน้า
ท�ำให้ใครหลายคนขนลกุไม่น้อย ตวัรถหยดุและเพิม่ความเรว็อกีครัง้เมือ่รถยนต์
เริ่มเร่งเครื่อง ไม่เพียงแต่รถบรรทุกจะเพิ่มความเร็วตามรถยนต์เท่านั้น แต่มัน
ยงัขบัเคลือ่นไปตามความโค้งของถนนได้อกีด้วย ในขณะเดยีวกนั Gearbox ที่
ได้รบัการพฒันามาอย่างดยีงัช่วยท�ำให้การเร่งเครือ่งมวลรถบรรทกุท่ีมีน�ำ้หนัก
กว่า 40 ตัน ดูเหมือนการบังคับรถของเล่นไปเลยทีเดียว

New Orientation 
จากชือ่เดมิ “Zahnradfabrik Friedrichshafen” (ผูผ้ลติเกยีร ์Friedrichshafen) 
ZF ได้เติบโตและพัฒนาจนกลายมาเป็นมากกว่าบริษัทที่สร้างเกียร์ไฮเทค ที่
การออกแบบอ้างอิงอยู่กับการคำ�นวณทางคณิตศาสตร์ขั้นสูง ซึ่งชื่อนี้ปรากฏ
ให้เห็นเด่นชัดในโลโก้ที่เรารู้จักกันดีในวันนี้ภายใต้ชื่อ ZF ในขณะที่ตัวแบรนด์
มีตัวอักษรน้อยลง แต่หน่วยทางธุรกิจและผลิตภัณฑ์กลับงอกเงยเติบโต
อย่างต่อเน่ือง สิ่งท่ีนำ�มาจัดแสดงในงานต้อนรับสื่อมวลชนคือ Gearbox 
หลากหลายรุ่นรวมไปถึงระบบเบรก ช่วงล่าง บังคับเลี้ยว ขับเคลื่อน และส่ง
กำ�ลัง

หลังจากได้คุยกับตัวแทนจากผ่ายบริหาร พวกเขาอธิบายว่ามีเหตุผลดีๆ
มากมายหลายขอ้ตอ่ความหลากหลายทีว่า่ อยา่งแรก ZF มองตวัเองเปน็บรษัิท
ที่ถูกขับเคลื่อนโดยนวัตกรรมมาตลอด อย่างที่สองคือ ในยานพาหนะหลายๆ 
แบบ ไม่เพยีงแตย่านพาหนะเชิงพาณชิยเ์ท่าน้ัน องคป์ระกอบตา่งๆ จำ�เปน็จะ
ต้องทำ�งานด้วยกันอย่างสอดคล้อง รวมไปถึงการมีนวัตกรรมเบรกขับเคลื่อน 
ส่งกำ�ลัง และช่วงล่าง หยิบยื่นให้ลูกค้าอย่างครบวงจร “เราเติบโตผ่าน
วิวัฒนาการของเราเอง วันนี้ชื่อ ZF ยืนหยัดด้วยคุณภาพระดับสูง ทุกสิ่งที่เรา
ทำ�และลูกค้าของเราจากทั่วทุกมุมโลกตระหนักในข้อนี้ดี” Peter Lake หนึ่ง
ในคณะกรรมการบริหารของ ZF กล่าว

Asian Perspective ZF เป็นที่รู้จักในหลากหลายประเทศทั่วภูมิภาคเอเชีย
แปซิฟิก นับตั้งแต่ ออสเตรเลีย จีน อินเดีย อินโดนีเซีย ญี่ปุ่น มาเลเซีย 
ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ไต้หวัน ไทย เวียดนาม

แล้วถ้าหากว่ามีใครอยากจะปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมกับความ
ต้องการและการใช้งานที่ต่างกนัไปในแต่ละพื้นที่ล่ะ? ถึงที่สุดแล้วภูมิประเทศ 
ภารกจิการทำ�งาน ภมูอิากาศ และการใชร้ถบรรทกุนัน้แตกตา่งกนัไป ZF ตอบ
ประเด็นปัญหานี้ด้วยการทำ�งานร่วมกับ OEM ของรถบรรทุกในแต่ละพื้นที่
โดยคำ�นึงถึงสภาพแวดล้อมเป็นหนึ่งในปัจจัยสำ�คัญ

Report
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ตามไปดู 
ACTROS (แอคทรอส) 
จอมพลังจากเบนซ์
วิ่งใช้งานบน 
Asian Highway 3 
ห้วยทราย-บ่อเต็น
ประเทศลาว

เราติดอยู่ท่ีด่านฝ่ังไทยต้ังแต่เช้า ยกนาฬิกาข้อมือ
ดูตอนนี้จะบ่ายสองแล้ว เอกสารผ่านแดนของ
สินค้าในตู้คอนเทนเนอร์ที่จะข้ามเข้าสู่ฝั่งลาว
ยงัไมเ่รยีบรอ้ย “อกีไม่นานแลว้ครับ” ผูท้ีท่ำ�หนา้ที่
ประสานงานบอกกับคนขับรถหัวลาก

Feature

Asian Trucker  36 Asian Trucker  37



ด่านที่ว่านี้คือด่านสากลเข้าออกระหว่างประเทศไทยและลาวที่อำ�เภอเชียงของ
จงัหวดัเชยีงราย ตรงกบัดา่นสากลหว้ยทราย แขวงบอ่แกว้ของประเทศลาว เปน็
ทีต่ัง้ของสะพานมติรภาพแหง่ทีส่ี ่ทีเ่ชือ่มโยงไทย-ลาวเขา้หากนั สะพานแหง่ทีส่ี่
นี้นับว่าเป็นจุดเชื่อมโยงสำ�คัญ เพราะเป็นเส้นทางหมายเลขสามของลาว หรือ
เรยีกอยา่งเปน็ทางการกค็อื Asian Highway 3 เสน้ทางเศรษฐกจิทีเ่ชือ่มโยงการ
เดนิทางกรงุเทพฯ-คนุหมงิ ดว้ยถนน (จนี-ลาว-ไทย) เปน็ประตสูำ�คญัทีท่ำ�ใหจ้นี
ตอนใต้สามารถเชื่อมโยงลงมาหาลาว ไทย และต่อเนื่องไปจนถึงมาเลเซียและ
สิงคโปร์ได้

ภารกิจของเราในครั้งนี้คือการติดตามสังเกตการณ์การนำ�เอาสุดยอด
รถหัวลากจากเยอรมันมาทดลองใช้งานจริง Actros จากเบนซ์ เรามากับ เอเซีย 
ทรัค ตัวแทนจำ�หน่ายรถบรรทุกเมอร์เซเดส-เบนซ์ ที่ได้รับการแต่งตั้งอย่างเป็น
ทางการจากเมอร์เซเดส-เบนซ์ (ประเทศไทย) Actros สีขาวสะอาดตาจอด
อาบแดดสวา่งของฤดฝูนอยูบ่นลานปนู โดดเดน่สะดดุสายตา มองดสูงบเสงีย่ม 
แต่จริงๆ แล้วมันซุกซ่อนพละกำ�ลังอันมหาศาลไว้ด้วยเครื่องยนต์ 440 แรงม้า 

เส้นทาง Asian Highway 3 ห้วยทราย-บ่อเต็น แม้จะมีโค้งที่ไม่ถึงกับอันตราย
มาก แต่ก็มีทางชันยาวๆ อยู่เกือบตลอดเส้นทาง “ถ้าฝนไม่ตกมันก็ไม่เท่าไหร่
หรอกครับ แต่ถ้าฝนตกลงมาเส้นนี้อันตรายมาก” คนขับรถบรรทุกรายหนึ่งที่วิ่ง
ขนส่งบนเส้นทางสายนี้เป็นประจำ�บอกกับเรา 

หลังจากรอมาหลายชั่วโมง ในที่สุดการด�ำเนินการที่ฝั่งไทยก็เรียบร้อย Actros 
ค่อยๆ วิ่งข้ามสะพานมิตรภาพ ข้ามเส้นที่แบ่งแยกประเทศไทยและลาวออก

จากกนั รถทีว่ิง่อยูใ่นฝ่ังขวาจากประเทศไทยสลบัไปวิง่ทีฝ่ั่ง
ซ้าย เรานัง่อยูใ่นรถด้วยในขณะทีว่ิง่ข้ามสะพาน มนัออกตวั
ได้นิ่มนวล พุ่งไปข้างหน้าราวกับว่าไม่ได้ลากน�้ำหนักเกือบ
ห้าสิบตันมาด้วย 

Actros ออกจากกรุงเทพฯ ลากตู้เปล่าไปรับข้าวสารท่ี
อ�ำเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย ก่อนจะวิ่งมาจอดคอยท่ี
ด่านชายแดนตั้งแต่เย็นย�่ำก่อนที่เราจะมาถึงหนึ่งวัน ระยะ
ทางจากห้วยทรายไป-บ่อเต็นท่ีชายแดนลาว-จีน มีระยะ
เพียงแค่สองร้อยกว่ากิโลเมตรเท่าน้ัน แต่ส�ำหรับบรรดา
รถบรรทุกท่ีต้องวิ่งลากน�้ำหนักขึ้นเขาหลายสิบตันต้องใช้
เวลาไม่น้อยเลยทีเดียว

เวลาโดยประมาณทีเ่ราเริม่ต้นออกเดนิทาง หลงัจากจดัการ
เอกสารท่ีด่านตรวจคนเข้าเมืองฝั่งลาวเสร็จสิ้นเรียบร้อย
คือประมาณบ่ายสาม วางแผนไว้ว่าจะไม่วิ่งจนถึงที่หมาย
ปลายทางในคืนนี้เลยเพราะคงจะดึกเกินไป เราเลือกเมือง
หลวงน�้ำทาเป็นจุดพักค้างคืน หลังจากตกลงกันเรียบร้อย 
Actros ก็ล้อหมุนเพื่อจะทดสอบขีดความสามารถ 

เอเซีย ทรัค เลือกลูกค้ารายหน่ึงของบริษัทท่ีมีภารกิจวิ่ง
ขนส่งสินค้าในเส้นทางน้ีเป็นประจ�ำอยู่แล้ว ให้ได้ทดลอง
ใช้หัวลากของเบนซ์ในงานขนส่งสินค้าจริง บนเส้นทางจริง 

Actros สามารถไต่ขึ้นเนินชันได้อย่าง
สบายๆ เนินเดียวกันเมื่อเทียบกับรถ
ค่ายตะวนัตกด้วยกนั เครือ่งยนต์สสูกีนั 
น�้ำหนักบรรทุกเท่ากัน เราสามารถเห็น
ถึงความแตกต่างได้

บนเส้นทางสายนี้ มิเพียงต้องระวัง
ทางโค้ง บรรดารถบรรทุกจากจีน
ยังต้องคอยระวังคนท้องถิ่น และ
บรรดาสัตว์เลี้ยงทั้งหลายที่ชอบขึ้นมา
อยู่บนถนน

Feature
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ขอขอบคุณ
บ.เอเชีย ทรัค 

บ.เมอร์เซเดส-เบนซ์ (ประเทศไทย)

เส้นทางก็อาจถูกลงโทษได้ มีรถหัวลากจากประเทศไทยตกลงไปในเหว
ข้างทางมาหลายคันแล้ว

ช่วงหนึ่งของการเดินทางเราได้ลองนั่งไปกับ Actros ที่สัมผัสได้ชัดเจนคือ
พละก�ำลงัอนัเหลอืเฟือในการขึน้เนนิ แต่คนขบับอกว่าระบบกนัสะเทอืนส่วน
หวัเก๋งทีเ่ป็นถงุลมดเูหมอืนจะนิม่นวลเกนิไป (ในอนาคตเอเชยี ทรคั จะน�ำรุน่ 
2644 ซึง่ระบบกนัสะเทอืนทีห่วัเก๋งเป็นแหนบมาท�ำตลาดด้วย) หลงัจากนัน้
เราแยกลงมาด ูActros วิง่ขึน้เนนิ ลดัเลาะไปตามถนนทีค่ดโค้ง จับเวลาดูใน
ช่วงที่ขึ้นเนินเปรียบเทียบกับรถหัวลากจากยุโรปที่แบกน�้ำหนักใกล้เคยีงกนั 
เครื่องยนต์ใกล้เคียงกัน Actros ท�ำความเร็วได้ดีกว่า การขึ้นเนินท�ำได้
ราบเรยีบกว่า แน่นอนว่าสิง่ทีอ่าจจะถกูถามจากผูท้ีจ่ะตดัสนิใจซือ้ไปใช้งาน
คือ อัตราสิ้นเปลืองน�้ำมัน เราไม่กล้าที่จะระบุลงไปเพราะในการใช้งานครั้ง
นี้ผู้ขับขี่ขับไปตามความรู้สึกของตนเอง ไม่ได้สนใจว่ารถจะประหยัดหรือ
ไม่ประหยัด เพราะอัตราการส้ินเปลืองพลังงานนั้นที่ส�ำคัญคือลักษณะการ
ขับของผู้ขับขี่ รวมถึงการมีความเข้าใจลักษณะของรถอย่างถ่องแท้ น่ัน
หมายความว่าคนขับควรจะผ่านการอบรมการใช้งานมาก่อน

ประมาณเกอืบสามทุม่เราจงึมาถงึเมอืงหลวงน�ำ้ทา ระยะทางเกอืบสองร้อย
กิโลเมตร ใช้เวลาในการเดินทางร่วมหกชั่วโมงส�ำหรับรถหัวลากที่ท้ายลาก
บรรทกุน�ำ้หนกัหลายสบิตนัมาด้วย มหียดุจอดลงมายดืเส้นยดืสายหนึง่ครัง้
ช่วงก่อนพระอาทิตย์ตก เราตกลงกันว่าพรุ่งนี้ Actros จะออกแต่เช้าตรู่เพื่อ
ไปรอขนถ่ายสินค้าที่ชายแดน ส่วนเราจะตามไปสมทบทีหลัง

เช้าวันถัดมาเมืองหลวงน�้ำทาฝนโปรยสายลงมาแต่เช้า แต่พอขับขึ้นเขาไป
จนถึงบ่อเต็นตรงจุดขนถ่ายสินค้าไม่มีฝนโปรยปรายลงมา บริเวณลานดิน
กว้างเตม็ไปด้วยรถบรรทกุจากหลากหลายบรษิทั ทัง้รถญีปุ่น่ รถจนี และรถ
ยโุรป แต่ครัง้นีเ้ป็นการมาเยอืนครัง้แรกของรถหวัลากสญัชาตเิยอรมนัอย่าง
เมอร์เซเดส-เบนซ์ จงึเป็นธรรมดาทีจ่ะต้องตกเป็นเป้าสายตาและได้รบัความ
สนใจจากบรรดาสิงห์รถบรรทุกทั้งหลายอยู่ไม่น้อย

ข้าวสารถูกขนถ่ายลงเพื่อเปลี่ยนสู่รถสัญชาติจีนข้ามแดนไปยังบ่อหานฝั่ง
จีน ส่วน Actros เปลี่ยนมาเป็นขนถ่ายองุ่นที่รับมาจากฝั่งจีน จากนั้นมัน
จะเดินทางยาวอีกครั้งจากบ่อเต็นไปห้วยทราย ข้ามสะพานมิตรภาพกลับ
ไปยังเชียงของฝั่งประเทศไทย ก่อนขับยาวไปส่งองุ่นท่ีตลาดไทยเป็นอัน
เสร็จสิ้นภารกิจ

เราไม่อยู่รอจนกระทั่ง Actros ถ่ายสินค้าลงและโหลดขึ้นใหม่เรียบร้อย แต่
จะมุ่งหน้ากลับก่อน แม้จะเป็นทริปสั้นๆ แต่อย่างน้อยเราได้เห็นขีดความ
สามารถ เห็นพละก�ำลังอันเหลือเฟือ รูปร่างหน้าตาอันเป็นเอกลักษณ์ 
เชื่อว่าเมื่อท�ำตลาดในประเทศไทยอย่างเต็มรูปแบบ ส�ำหรับผู้ประกอบการ
ที่วิ่งระยะทางไกล ขนส่งสินค้าหนัก ต้องการความปลอดภัย บ�ำรุงรักษาต�่ำ 
เมอร์เซเดส-เบนซ์ Actros สามารถตอบโจทย์ได้เป็นอย่างดี

สำ�หรับการเดินทางในเที่ยวนี้ดูเหมือนว่านี่จะเป็น Actros หัวลากจากเมอร์
เซเดส-เบนซ ์คนัแรกทีว่ิง่ใชง้านบนถนนสาย Asian Highway หมายเลขสาม

โดยปล่อยให้คนขับรถได้ขับไปตามธรรมชาติของเขาเอง เพื่อที่จะ
ได้สัมผัสถึงศักยภาพของรถอย่างแท้จริง โดยให้ข้อมูลเบ้ือต้นถึง
ระบบต่างๆ ท่ีรถมี เช่น จ�ำนวนเกียร์ ก�ำลังแรงม้าของเครื่องยนต์ 
ระบบเบรก ระบบความปลอดภัยต่างๆ เจ้า Actros คันนี้มีระบบ
เบรกหางด้วย ซึ่งช่วยเรื่องความปลอดภัยบนเส้นทางภูเขาได้เป็น
อย่างดี Actros เหมาะกับการเดินทางระยะทางไกลๆ ภารกิจขนส่ง
สินค้าที่มีน�้ำหนัก และการขนส่งที่มุ่งเน้นเรื่องความปลอดภัย

ขึ้น ขึ้น และขึ้น
ออกจากด่านมาได้ไม่ไกล เส้นทางหมายเลขสามก็มีแต่ขยับขึ้น 
ยกตัวไต่ไปตามระดับความสูงของภูมิประเทศแขวงบ่อแก้วที่มี
แต่เทือกเขาสลับซับซ้อนและป่าไม้ที่อุดมสมบูรณ์ เมื่อเส้นทาง
สายนี้เปิดเป็นถนนสาย Asian Highway ทำ�ให้มีรถบรรทุกทั้งจาก
ไทยและจนีวิง่ใชถ้นนขนถา่ยสนิคา้กนัอยา่งคกึคกั คนขบัรถบรรทกุ
บนถนนเส้นนี้ที่เราพบระหว่างทางบอกว่า “ระหว่างคนขับรถไทย
ด้วยกันเข้าใจกัน ขับรถด้วยภาษาเดียวกัน รู้กฎเกณฑ์เวลาจะสวน
กันตามทางโค้งบนภูเขา แต่คนขับรถจีนนี่ขับด้วยวิธีอีกแบบหนึ่ง 
ขบัเร็วมากนัแบบตดิๆ กนั บนทางโคง้นีเ่ขาไมม่หียดุคอยไมม่ใีหท้าง 
เป็นอันตรายอีกอย่างหนึ่งสำ�หรับการใช้ถนนบนเส้นนี้” 

ถนนเส้นนี้มองด้วยสายตาอาจดูไม่น่ากลัว โค้งก็ดูไม่ยากเย็น แต่
อะไรที่มองไม่น่ากลัวหากลดความระมัดระวังตัวและประมาทกับ

Feature
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ม่านถูกเปิดออกเพื่อแนะนำ� Stralis ตัวใหม่พร้อมนวัตกรรมทางวิศวกรรม
ล่าสุดของมันที่มาดริด ประเทศสเปน ไปเมื่อวันที่16 มิถุนายนปีนี้ ความ
ตื่นเต้นของเหล่าสื่อมวลชนจากทั่วยุโรปพลุ่งพล่านอย่างเห็นได้ชัด กุญแจ
สู่การพัฒนาของโฉมใหม่ท่ีว่าเป็นความพยายามที่จะสร้างยานพาหนะที่
ได้รับการปรับปรุงในเรื่องของ TCO (Total Cost of Ownership : ต้นทุน
การเปน็เจา้ของ) เพือ่สรา้งรถบรรทกุตอบสนองการใชง้านทีเ่จา้ของตอ้งการ 
Iveco ผู้มุ่งมั่นจะบรรลุจุดหมายดังกล่าวได้รวบรวมข้อมูลจำ�นวนมากเพื่อ
ช่วยหาวิธีในการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์และการใช้พลังงาน 
ผลที่ได้ก็คือ เครื่องมือชนิดใหม่ที่จะช่วยสร้างรถบรรทุกถูกสร้างขึ้นอย่าง
พิถีพิถันเฉพาะเจาะจงเพื่อการใช้งานจริง

Approach to TCO
ในขณะที่มีหลายปัจจัยท่ีส่งผลต่อ TCO Iveco มุ่งความสนใจไปที่การใช้
พลังงาน เนื่องจากเชื้อเพลิง (และ Urea ในกรณีของ Euro 6) นั้นมีมูลค่า
เท่ากับ 43% ของต้นทุนท้ังหมด ความต้องการที่จะปรับปรุงประสิทธิภาพ
ของการบรโิภคเชือ้เพลงิสง่ผลให ้Iveco ทำ�การพฒันาปรบัปรงุหลากหลาย
แง่มุมของยานพาหนะเชิงพาณิชย์ แรงเสียดทาน การเผาไหม้ ค่าความดัน
สูงสุดในกระบอกสูบ ความร้อน และความต้านทานไปจนถึงการหมุนของ
ยางล้อ เพื่อให้ทุกอย่างที่กล่าวมาเป็นไปได้จริง ระบบ High Cruise ถูก
อัพเกรดเพื่อเชื่อมเข้ากับ GPS อันจะช่วยการควบคุมทิศทางการขับและ
การเปลีย่นเกยีรท์ีอ่ยูภ่ายใตก้ารควบคมุได ้นัน่หมายความวา่รถจะสามารถ 
“มองไปข้างหน้า” ปรับเกียร์และ Revs ล่วงหน้าเพื่อให้แน่ใจว่าการขับขี่จะ
เกิดขึ้นโดยใช้เช้ือเพลิงอย่างคุ้มค่าที่สุด ยกตัวอย่างเช่น หากมีเนินเขาอยู่
เบือ้งหนา้ Gearbox จะปรบัลงและความเรว็เครือ่งยนตจ์ะเพิม่ขึน้เพือ่ใหร้ถ
ขึ้นเขาได้อย่างไม่สูญเสียการทรงตัว

ร่วมกับ ZF transmission ใหม่เอี่ยมที่ได้รับการพัฒนาด้วยสมรรถนะ 
Torque (แรงบดิ) ทีส่งูสดุถงึ 2800 Nm/ มนัยงัม ีTorque ทีไ่ด้รบัการพฒันา
ให้มี Weight Ratio อยู่ที่ 10.7 และเสียงที่เบาลงเหลือเพียง 6 เดซิเบล 
Gearbox ใหม่ยังสามารถเปลี่ยนเกียร์ได้เร็วกว่าเดิม 10 % ส่วนแรงบิด
ส�ำหรบัเคร่ืองยนต์ Cursor 11 ที ่420HP ถกูเพิม่ขึน้เป็น 2000 Nm โดยเริม่ที่
ความเรว็ 900 และ 925 rmp ผ่านความพยายามทีจ่ะสร้าง Downspeeding 
(เครื่องยนต์ท่ีออกแบบมาให้ภาระการท�ำงานต�่ำ แต่ยังให้แรงบิดแรงม้าที่
สูง) และอัตราส่วนของเพลาหลัง (Rear Axle Ratio) ซึ่งได้รับการออกแบบ
ใหม่เพื่อการขับขี่ระยะทางไกลในยุโรปโดยเฉพาะ อันน�ำไปสู่การบริโภค
เชื้อเพลิงมีประสิทธิภาพที่ดีกว่าเดิม

Iveco 
เปิดตัว Stralis 

โฉมใหม่
ไฉไลกว่าเดิม

New Truck

เพยีงสีป่นีบัตัง้แต ่Iveco Stralis เปดิตวั
ไปทางแบรนด์ก็เผยโฉมรุ่น Re-Design 
ที่มีความเปลี่ยนแปลงกว่า 50 % รวม
ไปถึงความสามารถในการประหยัด
พลังงานมากขึ้นและการใช้งานที่ฉลาด
ขึ้นกว่าเดิม 
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อย่างดี มันให้ความรู้สึกหรูหรา รวมไปถึงการวางส่วนเก็บของที่ทำ�ได้ดี
ไมแ่พก้นั ทีน่ัง่แบบ Air-Suspended สำ�หรบัคนนัง่ขา้งคนขบัสรา้งความ
สบายให้กับผู้ร่วมทางที่ไม่ได้เป็นผู้ขับขี่ได้มากกว่าเดิม

และตามสญัญาว่าด้วยเรือ่ง Gearbox เสยีงเบา ห้องโดยสารพสิจูน์ให้เหน็
ข้อนี้ได้ชัดเจนจากความเงียบสงบอย่างไม่น่าเชื่อ แม้แต่ลมเย็นจาก
เครื่องปรับอากาศยังส่งเสียงให้เราได้ยินหลังจากเครื่องดีเซล 510 Hp 
ถูกสตาร์ทขึ้น โดยเครื่องยนต์ยังคงท�ำงานอย่างไร้ที่ติในการดึงน�้ำหนัก 
40 ตันในเทรลเลอร์ และก็ท�ำได้โดยที่เราแทบจะไม่รู้สึกเลยว่ารถบรรทุก
คนันีม้คีาร์โก้บรรทกุมาด้วย ระบบการเปลีย่นเลนช่วยคนขบัได้เป็นอย่างดี
ในขณะทีร่ะบบควบคมุป้องกนัการปะทะจะเริม่ท�ำงานตามความต้องการ 
ทั้งหลายทั้งปวงที่กล่าวมาดูจะท�ำให้รถบรรทุกคันนี้กลายเป็น Co-Pilot 
ที่คอยระมัดระวังตรวจตราในทุกๆ เรื่องได้อย่างน่าประทับใจ

รายละเอียดเชิงช่างที่มีให้เห็นภายในห้องโดยสารนั้นสวยงามและให้
ความรู้สึกว่า Stralis โฉมใหม่เป็นผลิตภัณฑ์คุณภาพสูงสมกับที่ Iveco 
โฆษณาไว้ ความสูงของห้องโดยสารของรถที่เราได้ทดลองน่ังกันน้ัน
ชัดเจนว่าเป็นการออกแบบเพื่อการเดินทางในระยะไกลโดยเฉพาะ และ
กจ็นิตนาการไดไ้มย่ากเลยวา่ยานพาหนะนีเ้หมาะสมยิง่กบัการขบัขีท่ีแ่ม้
จะกินเวลาหลายวันแต่ก็เต็มไปด้วยความราบรื่น

ข้อมลูทีร่วบรวมมาแสดงให้เหน็ว่ามลีกัษณะภมูปิระเทศหลกัๆ ด้วยกนั
สามแบบในการเดินทางในภูมิภาคยุโรป ที่ราบเนินเขาและที่ราบสูง 
เมื่ออ้างอิงกับลักษณะของภูมิประเทศรวมถึงปัจจัยด้านการบรรทุก
น�้ำหนักแล้วน้ัน ระบบจะสามารถแนะน�ำการท�ำงานของส่วนประกอบ
ต่างๆ เช่น Smart EGR (มีเฉพาะในเวอร์ชั่น XP เท่านั้น) และเพลา
ต่างๆ เพื่อการควบคุม TCO ที่ดีที่สุด ตัวส่งเสริมประสิทธิภาพการ
เผาไหม้คือนิยามของ Smart EGR ที่ท�ำงานร่วมกับ ไดชาร์จอัจฉริยะ 
หรือ Smart Alternator และ Clutch Actuator เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการใช้เชือ้เพลงิ Iveco ยงัได้ทดลองใช้ตวัต้นแบบในขบวนรถบรรทกุ
อื่นๆ ของลูกค้าเพื่อจะเปรียบเทียบการใช้งาน Stralis โฉมใหม่กับรถที่
ใช้อยู่ตามการวิเคราะห์เส้นทางและภารกิจต่างๆ โดย Stralis สามารถ
ลดการใช้เชือ้เพลงิลงได้ 8% โดย XP ของ Stralis มุง่เน้นการใช้งานใน
การขนส่งระยะทางไกลด้วยความสามารถพิเศษสมกับชื่อ XP ของมัน
ที่มีความหมายคือ ‘Extra Performance’

On the Road
หลังได้ยินเกี่ยวกับการทำ�งานภายในของ Gearbox และเครื่องยนต์
ออกแบบใหม่ท่ีงานแถลงข่าวและสัมมนาต่างๆ มามากมาย ในที่สุด
ก็เป็นโอกาสของเหล่าสื่อมวลชนที่จะเอารถออกวิ่งบนทางหลวงจริงๆ 
ระหว่างที่ผมปีนขึ้นรถ ผมสังเกตเห็นทางเข้าที่ได้รับการออกแบบมา

Iveco in Southeast Asia
ด้วยตัวสำ�นักงานใหญ่ประจำ�ภูมิภาคต้ังอยู่ในกรุงเทพฯ ทีม Iveco 
South East Asia & Japan  จึงมีหน้าท่ีรับผิดชอบครอบคลุมการ
ทำ�งานใน 20 ประเทศท้ังประเทศสมาชิก ASEAN เกาหลี ไต้หวัน 
ญี่ปุ่น ปากีสถาน นิวคาลีโดเนีย รวมไปถึงประเทศในแถบเอเชียใต้และ
โอเชียเนียอื่นๆ

Iveco ใช้ประโยชน์จากการมีฐานการทำ�งานอยู่ท่ัวโลกและภายใน
ภูมิภาค อันทำ�ให้ทางแบรนด์สามารถนำ�เสนอสินค้าและบริการท่ี
ครบครัน ไม่ว่าจะเป็น Trakker (เพื่อการใช้งานในภารกิจ Off-Road) 
และ Stralis โดยทั้งสองรุ่นเป็นรถที่มีขนาด 16 ตัน Eurocargo (6-16 
ตนั) ไปจนถงึ Daily ทีเ่ปน็รถในรุน่ 3-6 ตนั ทีไ่ดร้บัการผลติขึน้ใตแ้บรนด ์
Iveco Astra บริษัทท่ีสร้างยานพาหนะเพื่อการทำ�เหมืองและก่อสร้าง 
รถบรรทกุเททา้ย รถบรรทกุหนกั (Rigid and Articulated Dump Trucks) 
และยานพาหนะแบบพิเศษอื่นๆ Iveco ยังเป็นผู้เล่นสำ�คัญในแวดวง
ยานพาหนะเพื่อการขนส่งสาธารณะ และเป็นหน่ึงในผู้ผลิตรถบัสและ
รถโค้ชชั้นนำ�ของยุโรป โดย Iveco ออกแบบ ผลิต และทำ�ตลาดยาน
พาหนะหลากหลายที่ตอบสนองทุกความต้องการของผู้ประกอบการทั้ง
จากภาครัฐและเอกชน

- รถโค้ชสำ�หรับรับส่งนักเรียน เดินทางระหว่างเมือง และการท่องเที่ยว 
(Crossway and Magelys) 
- รถบสัมาตรฐานและรถบสัพว่งเพือ่การใชค้มนาคมในเมอืง รวมไปถงึ
รถบสัเวอรช์ัน่พเิศษทีอ่อกแบบมาเพือ่ BRT ด้วยความเปน็ผู้นำ�ในเรือ่ง
เทคโนโลยีสะอาด เช่น CNG และ Hybrids(Urbanway and Crealis) 
-  มินิบัสเพื่อทุกภารกิจของการขนส่งผู้โดยสาร (Daily)
- ตัวถังเฉพาะสำ�หรับ bodybuilder แบบต่างๆ

Iveco ยงัม ี682 (รถบรรทกุหนกัแบบ Light-Off Road และ On-Road) 
และ Powerdaily ยานพาหนะเชิงพาณิชย์ขนาดเบาอย่างมินิบัส รถตู้ 
และการใช้งานกับ Cab-Chassis ในรูปแบบต่างๆ อีกด้วยด้วย

นอกเหนอืไปจากสำ�นกังานใหญป่ระจำ�ภมูภิาคในกรงุเทพฯแลว้ Iveco 
ยังมีสาขาท่ี Gwangju เกาหลีใต้ ท่ีซึ่งบริษัทเป็นที่ยอมรับในตลาด 
รวมไปถึงสำ�นักงานตัวแทนในจากาตาร์ อินโดนีเซีย ที่ทีม Product 
Support คอยให้ความช่วยเหลือและบริการลูกค้าในอินโดนีเซียและ
พื้นที่ใกล้เคียง

รายละเอียดเชิงช่างที่มีให้เห็นภายในห้องโดยสารน้ันสวยงามและให้ความรู้สึกว่า 
Stralis โฉมใหม่เป็นผลิตภัณฑ์คุณภาพสูงสมกับที่ Iveco โฆษณาไว้
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Iveco ยงัเปน็ทีรู่จ้กัอยา่งกวา้งขวางในไทย สงิคโปร ์อนิโดนเีซยี มาเลเซยี เมยีนมาร ์ไตห้วนั ฟลิปิปนิส ์
ปาปัวนิวกินี นิวแคลิโดเนีย เฟรนช์ โพลีนีเซีย และปากีสถาน ผ่านเครือข่ายตัวแทนจำ�หน่าย
เปี่ยมประสบการณ์และความเป็นมืออาชีพรวมไปถึง Workshop ที่ได้มาตรฐานที่หยิบยื่นทั้งสินค้า
และบริการให้แต่ละประเทศในภูมิภาค 

กลยุทธ์ของ Iveco คือสร้างความแข็งแกร่งให้กับตัวตนของแบรนด์ในภูมิภาค ผ่านการพัฒนา
เครือข่าย ผลิตภัณฑ์และการบริการที่ต่อยอดออกไปอย่างหลากหลายเพ่ือลูกค้าหลักของพวกเขา 
รวมไปถึงการปรับปรุงความพอใจของลูกค้าอยู่เสมอ ผ่านการเป็นผู้นำ�ด้านเทคโนโลยีอันเป็นเครื่อง
ยืนยันถึงว่าทุกผลิตภัณฑ์ของ Iveco นั้นมาพร้อมกับ Total Cost of Ownership ที่คุ้มค่ากว่าใคร




