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Editor’s Note

ฉบับนี้ Asian Trucker ตระเวนลงใต้ สนทนากับทั้งผู้ประกอบการ

ขนส่ง ดีลเลอร์ตัวแทนจำ�หน่ายรถ แวะไปดูบรรยากาศด่านชายแดน

ไทย-มาเลเซีย รวมทั้งไปร่วมกิจกรรมทางการตลาดของค่ายรถยุโรป

ที่จัดขึ้นที่ภาคใต้ ปี 2023 น่าจะป็นปีที่น่าสนใจสำ�หรับเรื่องขนส่งของ

ภาคใต้ ซึ่งเราจะติดตามดูและนำ�มาเล่าสู่กันฟังต่อไป

ในขณะเดียวกันยังได้รับโอกาสอันดีได้แวะไปสนทนากับผู้ประกอบ

การธุรกิจเหมืองและโรงโม่ บ.สหศิลาเพิ่มพูล ที่สระบุรีซึ่งขับเคลื่อน

ธุรกิจด้วยแนวคิดที่เป็นตัวของตัวเองโดยให้ความสำ�คัญกับการนำ�

เทคโนโลยีเข้ามาพัฒนาระบบการผลิตของเหมืองและโรงโม่ ซึ่ง

ยานพาหนะที่ทางสหศิลาฯ เลือกนำ�มาใช้งานภายในเหมืองคือ UD 

Trucks

รายละเอียดทั้งหมดอยู่ด้านใน Asian Trucker ฉบับนี้แล้ว
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ลูกผู้ชายจากนครศรีธรรมราช หลังจากจบการศึกษาทาง

ด้านวิศวะจากกรุงเทพฯ กลับมาช่วยธุรกิจที่บ้าน (กิจการ

ลานรับซื้อปาล์ม) ก่อนจะเลือกเดินในธุรกิจที่ตนเองชอบ 

สวนทางกับความต้องการของทางครอบครัว น่ันคือเรื่อง

ของธุรกิจรับจ้างขนส่ง (แรกเริ่มกับงานขนส่งวัตถุดิบป้อน

ให้ โรงไฟฟ้า)

คุณสิทธิพร ขำ�ขาล ย้อนจุดเริ่มต้นของการก้าวเข้าสู่ธุรกิจ

ขนส่งให้ฟัง จากการเริ่มทดลองด้วยทุนส่วนตัวของตนเอง

กับรถหน่ึงคนั ทำ�ไปพร้อมๆ กับศกึษาเรยีนรู ้มองหาโอกาส

ที่จะเติบโตต่อยอด

กิจการขนส่งของคุณสิทธิพรน้ันมีลูกค้าช่วงเร่ิมต้นคือโรง

ไฟฟ้าชีวมวล ที่คุณสิทธิพรมองเห็นโอกาสในช่วงแรกเร่ิม 

โดยเข้าไปพูดคุยกับโรงไฟฟ้าด้วยตนเอง เพราะลานรับ

ซื้อปาล์มน้ันมีวัตถุดิบสำ�หรับสนับสนุนโรงไฟฟ้าอยู่พร้อม 

ผ่านพ้นไปหนึ่งปีกับรถหนึ่งคัน พิสูจน์ว่าสามารถก้าวไปต่อ

ได้อย่างแน่นอน 

รถเป็นเครื่องมือการท�ำงานที่ส�ำคัญ ลูกค้า
เมื่อ เห็นบริษัท ใช ้ เครื่องมือที่มีคุณภาพ
เช่นสแกนเนีย ก็มีความม่ันใจเพิ่มขึ้นเมื่อ
รวมเข ้ ากับ รูปแบบการท�ำงานที่ เป ็นมือ
อาชีพของบ.ข�ำขาล ยิ่งเพิ่มความน่าเชื่อ
ถือ ความม่ันใจให้กับลูกค้า คู่ค้า รวมทั้งยัง
เปิดให้บ.ข�ำขาลได้มีโอกาสได้รับงานใหม่ๆ ที่
ศักยภาพของรถมีความเหมาะสม
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คุณสิทธิพร ขำ�ขาล
Managing Director

KHAMKHAL GROUP
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ต่อจากน้ันมาธุรกิจขนส่งก็เริ่มค่อยๆ สร้างรากฐานให้กับการ

เติบโตที่จะเกิดขึ้นในระยะต่อไป โรงไฟฟ้าแต่เดิมที่มีเพียงหน่ึง

โรง เริม่ขยายขึน้เปน็สองโรงตามเศรษฐกิจและสงัคมทีเ่ตบิโตขึน้ 

ทำ�ให้ความต้องการวัตถุดิบมีเพิ่มขึ้น ซึ่งหมายถึงการขนส่งย่อม

เพิ่มมากขึ้นด้วยเช่นกัน พร้อมๆ ไปกับการเติบโตของโรงไฟฟ้า

กิจการของคุณสิทธิพรก็โตตามไปด้วย

จนเมื่อย่างเข้าสู่ปีที่ห้าคุณสิทธิพรนำ�รถในฟลีทที่มีอยู่ไปร่วมวิ่ง

งานแร่ยิบซั่ม เพิ่มเติมรายการขนส่งเข้าสู่บริษัท เพิ่มรถเพื่อ

รองรับการขนส่งที่เพิ่มขึ้น

จากที่คนในครอบครัวไม่สนับสนุนให้ทำ�ธุรกิจขนส่ง สามารถ

พิสูจน์ ให้เห็นว่าธุรกิจน้ีสามารถเติบโตได้และก้าวไปสู่ความ

มั่นคงได้ เมื่อผ่านการพิสูจน์ให้ครอบครัวได้เห็น คุณสิทธิพรจึง

นำ�นามสกุลของครอบครัวมาตั้งเป็นชื่อบริษัทว่า ขำ�ขาล กรุ๊ป

รถบรรทุกในยุคแรกของขำ�ขาลคือสิบล้อเดี่ยว ก่อนขยับมาเป็น

พ่วงแม่ลูกแบรนด์จากญี่ปุ่น โดยเริ่มจากการทำ�งานอยู่แถบย่าน

อ่าวลึก จังหวัดกระบี่ ย้ายมาที่พระแสง ก่อนขยับมาตั้งอยู่ถาวร

ที่ชัยบุรี จังหวัดสุราษฏร์ธานีในปัจจุบัน

เมื่อเพิ่มรายการสินค้าในการขนส่ง ทำ�ให้ต้องเพิ่มรถตามไปด้วย 

เมื่อขยับมาวิ่งแร่ขำ�ขาลเติมรถเพิ่มอีกห้าชุด โดยแบ่งวิ่งสินค้า

สองประเภทคือผลผลิตเกษตรและแร่ยิบซัม

การบริหารธุรกิจในยุคแรกน้ัน คุณสิทธิพรเล่าว่า ทำ�ด้วยความ

รักในอาชีพ ในงานบริการ มุ่งมั่นทำ�งานให้ลูกค้าได้รับความพึง

พอใจสูงสุด ลูกค้าของขำ�ขาลทุกรายต่างประทับใจในคุณภาพ

งานบริการที่ขำ�ขาลมอบให้

ความเปลี่ยนแปลงครั้งสำ�คัญของบริษัทขำ�ขาลคือการได้รับ

โอกาสจากบริษัทวงศ์บัณฑิต ในการวิ่งขนส่งตู้สินค้า ซึ่งนับ

เป็นงานใหญ่และเป็นงานที่มีความต่อเนื่อง ทำ�ให้ขำ�ขาลเติบโต

อย่างมั่นคงได้ ในเวลาต่อมางานหลักของขำ�ขาลคือการขนส่ง

ให้กับบ.วงศ์บัณฑิต ลดการขนส่งสินค้าประเภทแร่ลงจนเลิก

วิ่งงานแร่ เหลือเพียงงานปาล์มเล็กน้อยและงานหลักคืองาน

ของบ.วงศ์บัณฑิต และต่อยอดไปสู่ลูกค้ารายใหม่ๆ สินค้าอื่นๆ 

ในห้วงเวลาต่อมา

ในช่วงปี 2558 ขำ�ขาลทุ่มเทวิ่งงานให้กับบ.วงศ์บัณฑิต ใช้ทั้งรถ

ตัวเองและรถร่วม โดยรถร่วมที่เข้ามาวิ่งงานกับขำ�ขาลในช่วง

เวลาน้ันสูงถึงสามร้อยคัน คุณสิทธิพรทุ่มเททำ�งานอย่างเต็ม

ที่ ซึ่งในช่วงที่ ได้งานมาจากทางผู้บริหารวงศ์บัณฑิตน้ันความรู้

ประสบการณ์ในการวิง่ขนสง่ตู้สนิคา้ยงัไมม่ ีแต่ก็ต้ังใจมุง่มัน่ทีจ่ะ

ทำ�อย่างเต็มที่ ทำ�ไปเรียนรู้ไป สร้างคุณภาพในการทำ�งาน เพื่อ

ให้สมกับโอกาสที่ ได้รับมา ยุคที่เร่ิมวิ่งงานให้กับบ.วงศ์บัณฑิต 

ขำ�ขาลลดงานวิ่งแร่ลงและท้ายที่สุดรถที่มีปรับมาวิ่งงานกับ

วงศ์บัณฑิตเป็นหลัก

ถามถึงเรื่องของความ
ยั่งยืนในการท�ำธุรกิจ 
คุณสิทธิพรกล่าวว่าใน
มุมมองของตนเอง เป็น
เรื่องของการรักษา
คุณภาพในการท�ำงาน 
พัฒนาตนเองสม�่ำเสมอ 
งานบริการที่มีให้กับลูกค้า
ต้องมีความเสถียร รักษา
ความสัมพันธ์ระหว่างเรากับ
ลูกค้าไว้ให้ได้ยาวนาน บริษัท
ขนส่งในประเทศมีมากมาย 
การแข่งขันสูง การรักษา
คุณภาพของตนเองให้ได้
ส�ำคัญ พัฒนาตนเอง มี
อะไรใหม่ๆ ต้องเปิดกว้าง
เรียนรู้ที่จะน�ำมาใช้
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มาตรฐานในการขนส่งสินค้าน้ัน คุณสิทธิพรค�ำนึงถึงทุกราย

ละเอียด ข�ำขาลมีการคลุมผ้าใบปิดสินค้าที่ขนส่งตั้งแต่กฏหมาย

ยังไม่บังคับ ใส่ใจในการดูแลบ�ำรุงรักษารถให้อยู่ในสภาพดีเสมอ 

ให้ความส�ำคญักับคนขบัรถ เวลาท�ำงานให้กับลกูค้า มกีารสือ่สาร

ระหว่างกันสม�่ำเสมอไม่ขาด

เสน้ทางการขนสง่ของขำ�ขาลในปจัจุบนั มทีัง้วิง่อยูภ่ายในภาคใต ้

วิ่งไปทั่วประเทศ แต่งานหลักๆ นั้นจะขนส่งอยู่ภายในภาคใต้ ซึ่ง

เป็นเส้นทางที่ขำ�ขาลเชี่ยวชาญและคุ้นเคย

คุณสิทธิพรเล่าว่าความท้าทายในการท�ำธุรกิจขนส่งน้ัน การ

บริหารคนยากที่สุด ข�ำขาลใช้ระบบที่วางขึ้นอย่างรัดกุมเพื่อ

บริหารจัดการให้ทีมงานเดินไปตามกรอบที่ก�ำหนดไว้ โดยมีเป้า

หมายเดียวกันคือคุณภาพในการท�ำงานสูงสุด ที่ส่งมอบให้ลูกค้า 

โดยแสดงให้เห็นว่าข�ำขาลแตกต่างจากคนอื่น

ปัจจุบันขำ�ขาลมีลูกค้าราว 70 ราย กระจายสินค้าภายในภาคใต้ 

จากภาคใต้ไปสู่ส่วนอื่นๆ ทั่วประเทศ แต่ทิศทางหลักน้ันยังคง

เป็นการวิ่งขนส่งงานในภาคใต้เป็นสัดส่วนหลัก เพราะเป็นพื้นที่

ที่มีความเชี่ยวชาญ

เมื่อไม่นานมานี้บ.ข�ำขาล กรุ๊ป ได้รับมอบรถสแกนเนียล็อตแรก

เข้าสู่ฟลีท นับเป็นรถบรรทุกแบรนด์ยุโรปครั้งแรกของบ.ข�ำขาล 

กรุ๊ป คุณสิทธิพรกล่าวว่า โดยส่วนตัวอยากใช้แบรนด์ยุโรปมา

นาน แต่หลายปีก่อนมีความกังวลใจเก่ียวกับเร่ืองของการบ�ำรุง

รักษา ที่ผ่านมาอยู่กับแบรนด์ญี่ปุ่น มั่นใจในเรื่องของการดูแล

รถทีส่ามารถท�ำได้ด้วยตนเอง อกีทัง้การลงทนุกับแบรนด์รถจาก

ยุโรปนั้นสูง ที่ผ่านมาจึงเป็นการรอจังหวะ โอกาส รวมทั้งศึกษา 

เรียนรู้เกี่ยวกับรถที่จะใช้จนมีความมั่นใจ รวมถึงทางสแกนเนียมี

การเข้ามาพูดคุยอยู่สม�่ำเสมอ เอารถมาให้ทดลองใช้งาน การที่

สแกนเนียมีศูนย์บริการครอบคลุมมากขึ้น ท�ำให้เกิดความมั่นใจ 

รวมทั้งข้อมูลต่างๆ ที่ได้มาซึ่งเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง ไม่ใช่ข้อมูลที่

คดิไปเอง หรอืเขาว่ามา แน่นอนว่าสบิคนัทีส่ัง่ซือ้มาน้ีก็จะเป็นการ

ได้ใช้งานและได้เก็บข้อมูลจริงด้วยตนเองกับรูปแบบการท�ำงาน

ของบ.ข�ำขาล ซึ่งแน่นอนว่าถ้าตอบโจทย์ตามที่ตั้งไว้ก็จะมีการ

ลงทุนเพิ่ม คุณสิทธิพรยังกล่าวว่ารถที่มีคุณภาพ ในฐานะบริษัท

ขนส่ง รถเป็นเครื่องมือการท�ำงานที่ส�ำคัญ ลูกค้าเมื่อเห็นบริษัท

ใช้เครื่องมือที่มีคุณภาพก็มีความมั่นใจเพิ่มขึ้นเม่ือรวมเข้ากับรูป

แบบการท�ำงานที่เป็นมืออาชีพของบ.ข�ำขาล ยิ่งเพิ่มความน่า

เชื่อถือ ความมั่นใจให้กับลูกค้า คู่ค้า รวมทั้งยังเปิดให้บ.ข�ำขาล

ได้มีโอกาสได้รับงานใหม่ๆ ที่ศักยภาพของรถมีความเหมาะสม

ความโดดเด่นในรถสแกนเนียของขำ�ขาลคือ ใส่ออปชั่นความ

ปลอดภัยจัดเตม็ ทำ�สเีหลอืงพเิศษ (ซึง่ทีม่าของสเีหลอืน้ันคอืการ

เป็นคนไทยที่เกิดในแผ่นดินของในหลวงร.9) สว่างแวววาวโดด

เด่น ด้านข้างเป็นรูปสิงโต ซึ่งเป็นนักษัตรปีเกิดของคุณสิทธิพร
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สำ�หรับขำ�ขาลในปัจจุบันน้ี คุณสิทธิพรกล่าวว่า “เรามาถูกทาง

แล้ว แต่ยังไม่สมบูรณ์ ยังต้องก้าวไปข้างหน้าอีก ความสำ�เร็จ

ในวันนี้ สำ�เร็จในระดับหนึ่งเท่านั้น โลกเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

เราต้องตั้งรับ วางแผนรับมือ เมื่อมีสิ่งที่ ไม่คาดคิดเกิดขึ้นเรา

ต้องสามารถรับมือได้ เรื่องทุนสำ�คัญเราต้องบริหารจัดการเรื่อง

นี้ ให้ดี”

ถามถึงเรื่องของความยั่งยืนในการท�ำธุรกิจ คุณสิทธิพรกล่าว

ว่าในมุมมองของตนเอง เป็นเร่ืองของการรักษาคุณภาพในการ

ท�ำงาน พัฒนาตนเองสม�่ำเสมอ งานบริการที่มีให้กับลูกค้าต้องมี

ความเสถียร รักษาความสัมพันธ์ระหว่างข�ำขาลกับลูกค้าไว้ให้ได้

ยาวนาน บริษัทขนส่งในประเทศมีมากมาย การแข่งขันสูง การ

รักษาคุณภาพของตนเองให้ได้ส�ำคัญ พัฒนาตนเอง มีอะไรใหม่ๆ 

ต้องเปิดกว้างเรียนรู้ที่จะน�ำมาใช้
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MAN Truck & Bus 
เผยโฉมอนาคตของตนเอง

Asian Trucker ใช้เวลาหน่ึงสัปดาห์กับ 

MAN Truck & Bus ในเยอรมนีเพื่อรับรู้

ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับแผนกลยุทธ์ของพวก

เขาที่จะก้าวไปข้างหน้า เราได้พูดคุยเก่ียว

กับกลยุทธ์ระดับภูมิภาคและการนำ�เสนอ

ผลิตภัณฑ์ในการสัมภาษณ์พิเศษ

การลดคาร์บอนของการขนส่งสินค้า การ

ทำ�ให้ โลจิสติกส์เป็นดิ จิทัล ปัญหาการ

ขาดแคลนคนขับรถบรรทุกที่เพิ่มขึ้น ก่อให้

เกิดความทา้ทายพืน้ฐานสำ�หรบับรษัิทขนสง่ 

MAN Truck & Bus ให้คำ�ตอบสำ�หรับ

คำ�ถามเหล่านี้ที่งาน IAA Transportation 

2022 และกำ�ลังเป็นการเปลี่ยนแปลงที่

สำ�คญั สำ�หรับผลติภัณฑท์ัว่ไปทีม่กีารใชเ้ชือ้

เพลงิน้อยลง สถานทีท่ำ�งานทีน่่าดงึดดูยิง่ขึน้ 

และความสะดวกสบายที่เพิ่มขึ้นสำ�หรับผู้

ขบัขี ่ตลอดจนบรกิารดจิิทลัทีเ่ปน็นวตักรรม

มากขึ้น สำ�หรับการขนส่งที่ปราศจาก CO2 

ในอนาคต และเชื่อมต่ออยา่งชาญฉลาดดว้ย

การพัฒนายานยนต์ไร้คนขับ การเปิดตัวรถ

บรรทุกขนาดใหญ่ขับเคลื่อนด้วยไฟฟ้าล้วน

ในตลาดในปี 2567 ซึ่ง MAN นำ�เสนอต่อ

สาธารณชนเป็นคร้ังแรกที่เมืองฮันโนเวอร์

ด้วยการเปิดตัวนิทรรศการรอบปฐมทัศน์

ต้นแบบของรถ ด้วยระยะทางวิ่งสูงสุด 800 

กิโลเมตรต่อวันและความสามารถในการ

ชาร์จเมกะวัตต์ ความอเนกประสงค์ของ 

eTruck ใหม่หมายความวา่ไมเ่พยีงทำ�ให้การ

ขนส่งทางไกลเป็นพลังงานไฟฟ้าเท่านั้น แต่

ยังรวมถึงภาคการขนส่งทั่วไปทั้งหมดที่ใช้

รถบรรทุกดีเซลในปัจจุบัน การผลิตร่วมกับ

รถบรรทุกทั่วไปในสายการผลิตทำ�ให้การ

เปลี่ยนจากดีเซลเป็นไฟฟ้ามีความยืดหยุ่น

เป็นพิเศษ ร่วมกับคำ�แนะนำ�ที่ครอบคลุม

เก่ียวกับ e-mobility และโครงสร้างพื้น

ฐานการชารจ์ MAN กำ�ลงัทำ�ให้การเปลีย่น

แปลงไดรฟ์ที่ปราศจาก CO2 ง่ายขึ้นมาก

สำ�หรับบริษัทขนส่ง

MAN eTruck: 

เตรียมพร้อมสำ�หรับการผลิตชุดใหญ่ 

“The Future can come” คอืสิง่ทีผู้่น�ำของ 

MAN พูด MAN Truck & Bus พร้อมที่

จะก้าวกระโดดสูโ่ลกแห่งการขบัเคลือ่นด้วย

ไฟฟ้าร่วมกับลูกค้า ที่งาน IAA Transpor-

tation 2022 MAN ได้น�ำเสนอรถบรรทุก

รุ่นใกล้เคียงเพื่อการผลิตจ�ำนวนมากใหม่

แก่ผู้ชมทั่วโลกจ�ำนวนมากเป็นคร้ังแรก รถ

บรรทกุดงักล่าวจะฉลองการเปิดตวัในตลาด

ตั้งแต่ปี 2024 โดยมีระยะทางวิ่งต่อวันสูง

ถึง 800 กิโลเมตร และความสามารถในการ

ชาร์จพลังงาน ความสามารถรอบด้านของ 

eTruck ใหม่หมายความว่าไม่เพยีงท�ำให้การ

ขนส่งทางไกลเป็นพลังงานไฟฟ้าเท่านั้น แต่

ยังรวมถึงภาคการขนส่งทั่วไปทั้งหมดที่ใช้

รถบรรทุกดีเซลในปัจจุบัน เพื่อให้แน่ใจว่า

มีการเปลี่ยนแปลงตามความต้องการจาก

พลังงานดีเซลเป็นพลังงานขับเคลื่อนไฟฟ้า 

ปัจจุบัน MAN ก�ำลังใช้ต้นแบบเพื่อพัฒนา 

ทดสอบการผลิตแบบผสมที่ยืดหยุ ่นของ

รถบรรทุกไฟฟ้า และรถบรรทุกธรรมดาที่

โรงงานมิวนิก รวมทั้งการผลิตชุดแบตเตอรี่

ขนาดใหญ่ภายในบริษัท จะเร่ิมต้นที่เมือง

นูเรมเบิร์กในปี 2568 ขณะเดียวกัน ทีม

งาน MAN Transport Solutions ได้ให้ค�ำ

แนะน�ำอย่างครอบคลมุแก่บรษัิทขนส่งเก่ียว

กับวิธีการวางแผนการเปลี่ยนผ่านสู่การขับ

เคลื่อนด้วยพลังงานไฟฟ้าเป็นรายบุคคล

และในลักษณะที่มุ่งเน้นในอนาคต การร่วม

ทุนร่วมกับ TRATON และพันธมิตรทาง

อุตสาหกรรมอื่นๆ ก�ำลังช่วยเร่ิมต้นการ

ขยายโครงสร้างพื้นฐานการชาร์จที่จ�ำเป็น 

โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างจุดชาร์จพลังงาน

สูงอย่างน้อย 1,700 จุดทั่วยุโรป

“สำ�หรับการเคลื่อนที่ในวันพรุ่งน้ีและการ

ขนส่งที่ยั่งยืนและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

MAN Truck & Bus เชื่อม่ันอย่างยิ่ง

ว่าไดรฟ์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีคือหนทางสู่

อนาคต ด้วยเหตุนี้เราจึงทำ�ให้การผลิตของ

เรามคีวามยดืหยุน่มากขึน้และสร้าง eTruck 

สำ�หรับงานหนักในอนาคตบนสายการผลิต

เดียวร่วมกับยานพาหนะทั่วไป เพื่อให้เรา

สามารถผลิตรถบรรทุกไฟฟ้าให้กับลูกค้า

ของเราหรือผลิตด้วยเคร่ืองยนต์ดีเซลได้

ตามต้องการ และเรากำ�ลังสนับสนุนลูกค้า

ของเราอย่างใกล้ชิดที่สุดเท่าที่จะเป็นไป

ได้ ในการเปลี่ยนไปสู่การขับเคลื่อนด้วย

พลังงานไฟฟ้า โดยอาศัยความเชี่ยวชาญ

หลายปีของเราในด้านรถบัสและรถตู้ไฟฟ้า 

รวมถึง eTGM ไฟฟ้าของเราในการขนส่ง

กระจายสินค้า ภายในปี 2567 รถบรรทุก

ไฟฟ้าสำ�หรับงานหนักคันแรกในสายการ

ผลิตจะออกจากสายการผลิตในมิวนิกและ

เข้าสู่โรงงานของลูกค้ากลุ่มแรก” Alexan-

der Vlaskamp ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ของ MAN กล่าว

MAN eTruck: การใช้งานระยะไกลและ

หลากหลาย เป็นองค์ประกอบสำ�คัญของ

การนำ�เสนองานแสดงสินค้า MAN Truck 

& Bus ที่ IAA Transportation 2022: 

รถต้นแบบรุ่นใกล้เคียงของ MAN eTruck 

ใหม่ ซึ่งจะให้บริการกับลูกค้ารายแรกในปี 

2024 “สิงโตไฟฟ้า” รุ่นบุกเบิกมีอยู่แล้ว 
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สเตฟาน บก.ใหญ่ของ Asian Trucker 
บินไปร่วมงาน IAA 2022 ที่เยอรมัน 
รายงานตรงเกี่ยวกับ อนาคตยานยนต์
ของ MAN 
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เตรียมพร้อมส�ำหรับการชาร์จเมกะวัตต์ใน

อนาคต ด้วยความสามารถในการชาร์จที่สูง 

ใช้เวลาในการชาร์จที่สั้น ท�ำให้ eTruck ใหม่นี้

เหมาะกับการขนส่งระยะไกลส�ำหรับงานหนัก 

ที่มีระยะทางระหว่าง 600 ถึง 800 กิโลเมตร

ต่อวัน หรือแม้แต่สูงถึง 1,000 กิโลเมตรใน

อนาคต เมื่อรวมกับต้นทุนการด�ำเนินงาน

ที่ต�่ำและความสมดุลของพลังงานที่ดีที่สุด 

รถยนต์ไฟฟ้าแบตเตอร่ีจึงน�ำเสนอเทคโนโลยี

ที่เหมาะสมที่สุดส�ำหรับกลุ่มยานยนต์เพื่อการ

พาณิชย์ที่ปราศจาก CO2 ในอนาคต ในแง่

ของการใช้งานที่หลากหลายและแนวคิดตัว

ถังที่เป็นไปได้ MAN eTruck แห่งอนาคต

น้ันไม่ได้ด้อยกว่ารถบรรทุกดีเซลในปัจจุบัน

แต่อย่างใด โดยจะครอบคลุมการใช้งาน

ตั้งแต่การขนส่งอาหารแช่เย็นระยะไกลแบบ

ปลอดคาร์บอนไดออกไซด์ในรถพ่วงก่ึงพ่วง

คลาสสิกและเสียงรบกวนต�่ำ และการก�ำจัด

ของเสียโดยไม่ปล่อยมลพิษในเมืองด้วยรถ

แชสซี 3 เพลาเดี่ยวที่เคลื่อนที่ได้ง่าย ไปจนถึง

การขนส่งวัสดุด้วยไฟฟ้าเต็มรูปแบบไปยัง

ไซต์ก่อสร้าง ด้วยรถแชสซีและรถเทรลเลอร์ 

eTruck ส�ำหรับงานหนักจาก MAN ประสบ

ความส�ำเรจ็ในการออกสูต่ลาดเป็นครัง้แรกใน

ฤดูใบไม้ผลปีิ 2022 โดยม ีDr Volker Wissing 

รัฐมนตรีกระทรวงคมนาคมแห่งสหพันธรัฐ

การผลิต eTruck: การประกอบแบบผสมที่

ยืดหยุ่นและการผลิตแบตเตอรี่ 

MAN ไดเ้ปดิตวัตน้แบบของ e-lion ในอนาคต

ไปแลว้ 20 คนัในศนูยก์ารขบัเคลื่อนดว้ยไฟฟา้

ทีเ่ป็นนวตักรรมใหมท่ี่โรงงานหลกัในมวินิก ดงั

น้ันการผลติรถบรรทกุแบบผสมผสานทีมุ่ง่เน้น

อนาคตที่วางแผนไว้จึงได้รับการทดสอบแล้ว

ภายใต้สภาวะจริง MAN ได้ทำ�ให้การผลิตมี

ความยืดหยุ่นมากขึ้นเพื่อให้สามารถผลิตรถ

บรรทุกดีเซลหรือรถบรรทุกไฟฟ้าได้ ในสาย

การผลิตเดียว แม้จะมีส่วนประกอบที่แตก

ต่างกัน ขึ้นอยู่กับความต้องการของลูกค้า . 

นอกจากน้ี พนักงานยงัเตรยีมพร้อมและไดร้บั

การฝึกฝนให้พร้อมสำ�หรับเทคโนโลยไีฟฟา้ใหม่

แลว้ ภายในสิน้ป ี2566 ผูเ้ชีย่วชาญทีเ่ก่ียวขอ้ง

ทัง้หมดในการผลติรถบรรทกุจะมคีณุสมบตัใิน

การผลิตรถบรรทุกไฟฟ้าแบบต่อเนื่อง

นอกจากเงินทุนจากรัฐอิสระบาวาเรียแล้ว ยัง

มีการลงทุนในโรงงาน MAN ในเมืองนูเรม

เบิร์กอีกด้วย ตั้งแต่ปี 2025 เป็นต้นมา มีแผน

จะผลิตชุดแบตเตอรี่ประมาณ 100,000 ชุดที่

น่ีทุกปีในการผลิตชุดขนาดใหญ่ภายในบริษัท 

กำ�ลังการผลิตของโรงงานในมิวนิกและนูเรม

เบิร์กได้รับการประสานงานเพื่อจุดประสงค์นี้

MAN Transport Solutions: คำ�แนะนำ�ที่

ครอบคลุมเกี่ยวกับรถบรรทุกไฟฟ้า 

ในขณะที่นักพัฒนาของ MAN Truck & 

Bus กำ�ลังทำ�งานอย่างเข้มข้นเพื่อให้ระบบ

ขับเคลื่อนไฟฟ้าในรถบรรทุกเหมาะสำ�หรับ

ทุกการใช้งานและทุกการใช้งานในการขนส่ง

สินค้าทางถนน ทีมงาน MAN Transport 

Solutions กำ�ลงัดำ�เนินการอยา่งตอ่เนื่องเพื่อ

เตรียมความพร้อมให้กับบริษัทขนส่งสำ�หรับ

ยุคใหม่น้ี ท้ายที่สุดแล้ว ยังมีความจำ�เป็นใน

การเปลี่ยนแปลงระหว่างทางสู่รถบรรทุก

ไฟฟ้าในด้านผู้ ใช้ และน่ีคือสิ่งที่ดีที่สุดพร้อม

กับการให้คำ�ปรึกษาด้าน eMobility แบบ 

360 องศา นอกเหนือจากการให้คำ�แนะนำ�

เก่ียวกับยานพาหนะทีเ่หมาะสมแลว้ ยงัรวมถึง

การพิจารณาเงื่อนไขการปรับใช้เฉพาะลูกค้า 

เช่น ขั้นตอนการดำ�เนินงาน รวมถึงการเพิ่ม

ประสิทธิภาพต้นทุน การวิเคราะห์เส้นทาง 

การเพิ่มประสิทธิภาพกลุ่มยานพาหนะ และ

ตามคำ�แนะนำ�ที่จำ�เป็นเก่ียวกับโครงสร้างพื้น

ฐานการชาร์จ ตั้งแต่ IAA เป็นต้นมา เครื่อง

มือดิจิทัล เช่น MAN eReadyCheck ใหม่ยัง

สามารถสนับสนุนลูกค้าในการตรวจสอบว่า

เสน้ทางการจัดสง่สามารถขบัเคลื่อนดว้ยไฟฟา้

ล้วนได้อย่างไร นอกจากนี้ MAN eManager 

ยังช่วยให้ผู้จัดการกองยานพาหนะสามารถ

ตดิตามขอ้มลูการชารจ์ทีส่ำ�คญัของรถบรรทกุ

ทุกคันในกองได้ตลอดเวลา นอกเหนือจาก

ผลิตภัณฑ์และการใช้งานแล้ว MAN ยังมุ่ง

มั่นที่จะขยายโครงสร้างพื้นฐานการชาร์จ: 

TRATON Group ได้ก่อตั้งบริษัทร่วมทุนกับ

พันธมิตรในอุตสาหกรรมอื่นๆ เพื่อร่วมกัน

สรา้งจุดชารจ์พลงังานสงูอยา่งน้อย 1,700 จดุ 

ทีห่รอืใกลม้อเตอรเ์วยแ์ละศนูยก์ลางโลจิสตกิส ์

ทั่วยุโรป พันธมิตรกำ�ลังลงทุนทั้งหมด 500 

ล้านยูโรเพื่อการนี้

ประหยัดเชื้อเพลิง: บริโภคน้อยลงถึงสี่

เปอร์เซ็นต์พร้อมกำ�ลังดีเซลมากขึ้น 

ในขณะที่ IAA Transport ตื่นตาตื่นใจกับ

นวัตกรรมล่าสุดเก่ียวกับการเคลื่อนที่ด้วย

พลังงานไฟฟ้า เป็นที่ทราบกันดีว่าเครื่องยนต์

ดีเซลแบบเก่าที่ดีน้ันจะคงอยู่ไปอีกระยะหน่ึง 

ไม่มีแบรนด์อื่นใดที่จะพูดเช่นน้ันได้ดีไปกว่า 

MAN ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มที่ทำ�ให้รูดอล์ฟ 

ดีเซล เป็นผู้บุกเบิกเทคโนโลยีนี้ ในปีนี้ MAN 

กำ�ลังเปิดตัวเครื่องยนต์ D26 เวอร์ชันใหม่

สำ�หรับรถดีเซลคลาสสิกที่งาน IAA ขึ้นอยู่

กับการใช้งาน อุปกรณ์อเนกประสงค์สำ�หรับ

การขนส่งทางไกล การกระจายงานหนัก และ

การขนส่งในไซต์กอ่สรา้งใชเ้ชือ้เพลิงนอ้ยกว่า

รุ่นประหยัดมากถึง 3% และในขณะเดียวกัน

ก็มีแรงบิดเพิ่มขึ้น 50 ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับการใช้

งาน Nm และอีก 10 แรงม้าสำ�หรับขุมพลัง

ทุกรุ่น การประหยัดเพิ่มเติมสำ�หรับการขนส่ง

ระยะไกลน้ันมาจากมาตรการแอโรไดนามิก

ใหม่สำ�หรับ MAN TGX ซึ่งช่วยลดแรงต้าน

ในการไหลของอากาศรอบห้องโดยสาร และ

ยังรวมถึงส่วนต่อขยายที่ปรับปรุงการเปลี่ยน

ผ่านของการไหลของอากาศไปยังรถก่ึงพ่วง 

เมื่อรวมกับการประหยัดเคร่ืองยนต์ ทำ�ให้

ประหยัดเชื้อเพลิงได้ถึง 4 เปอร์เซ็นต์ในการ

ขนส่งระยะไกล

มุมมองระหว่างประเทศเก่ียวกับธุรกิจของ 

MAN 

การดำ�เนินงานในระดับโลกทำ�ให้แบรนด์ต่าง 

ๆ ต้องใช้กลยุทธ์ที่ละเอียดถ่ีถ้วน ด้วยการ

เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องในเวทีการแข่งขัน 

การปรับตัวและการปรับเปลี่ยนจึงเป็นเรื่อง

ที่เท่าเทียมกันสำ�หรับหลักสูตรน้ี ไม่มีอะไรดี

ไปกว่าคุณ Roman Sitte หัวหน้าฝ่ายขาย

ระหว่างประเทศ ที่จะพูดคุยเก่ียวกับความ

ท้าทายที่แบรนด์ MAN กำ�ลังเผชิญในตลาด

นอกยุโรป รถบรรทุกดีเซลรุ่นใหม่ล่าสุดเพิ่ง

มาถึงฝ่ังมาเลเซีย เปิดตัวในเมืองบิลเบาในปี 

2020 รถบรรทุก MAN Truck Generation 

ใหม่เปิดตัวต่อหน้าผู้ชมต่างประเทศ การเปิด

ตัวรถยนต์ซีรีส์น้ี ในท้องถ่ินได้รับผลกระทบ

จากการแพร่ระบาด แต่ตอนน้ีมีจำ�หน่ายใน

มาเลเซยีเปน็รุน่พเิศษสำ�หรบั EURO V ซติเต้

ซึง่เปน็ผู้รับผิดชอบในการเปดิตวัรถบรรทกุได้

รวบรวมขอ้เสนอแนะมากมายเชน่กัน “ฉนัตอ้ง

บอกว่าเรามีความสุขเป็นพิเศษเนื่องจากรถดู

เหมือนจะเป็นรถกลับบ้านในตลาดหลายแห่ง

กับลูกค้าของเรา” ตามที่เขาพูด มีสองด้านที่

ทำ�ให้รถบรรทุกเป็นผู้ชนะ: เพิ่มประสิทธิภาพ 

TCO และเวลาทำ�งาน และห้องโดยสารที่

พัฒนาขึ้นใหม่ ห้องโดยสารสำ�หรับผู้ขับขี่โดย

เฉพาะได้รับความคิดเห็นเชิงบวกมากมาย 

ในมุมมองของการผลักดันการขับขี่อัตโนมัติ 

การพัฒนาห้องโดยสารใหม่ต้ังแต่เร่ิมต้นถือ

เป็นการลงทุนคร้ังใหญ่ที่จ่ายเงินปันผลใน

ขณะนี้
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หลงัจากชนะความทา้ทายดา้นเชือ้เพลงิหลาย

ครั้ง ระบบขับเคลื่อนและการจัดการโดยรวม

ของยานพาหนะก็ได้รับการยกยอ่งจากสื่อ เชน่

เดียวกับจากผู้ขับขี่และเจ้าของกลุ่มรถ มีการ

เน้นเครื่องมอืทีเ่ปน็นวตักรรมใหม ่เชน่ Smart 

Select และปุ่มที่ตั้งโปรแกรมได้ที่ประตู การ

ตัดสินใจไม่ใช้หน้าจอสัมผัสได้รับการกล่าวถึง

ในเชิงบวกนับไม่ถ้วน “สิ่งที่เราได้ทำ�คือการ

ดูพื้นที่การทำ�งานของคนขับรถบรรทุกจริงๆ 

เพื่อตัดสินใจสิ่งเหล่าน้ี หน้าจอสัมผัสไม่สม

เหตสุมผลเนื่องจากคนขบักระดอนมากกวา่คน

ขับในรถยนต์เล็กน้อย ดังนั้น การใช้งานหน้า

จอสัมผัสจึงใช้ไม่ได้ ในรถบรรทุก” ในระหว่าง

นี้ ปัญหาที่ได้รับการร้องเรียนได้รับการแก้ไข

แลว้ และลกูคา้ในมาเลเซยีจะไดเ้พลดิเพลนิกับ

รถบรรทกุที่ไดร้บัการทดสอบอยา่งครอบคลมุ

โดยปัญหาทั้งหมดได้รับการแก้ไขแล้ว “โดย

ธรรมชาติ เมื่อคณุเปดิตัวรถบรรทกุรุน่ใหมห่ลงั

จากผ่านไป 20 ปี จะมีบางอย่างที่ไม่เหมาะ 

เมื่อทราบแล้ว เราได้รับฟังความคิดเห็นและ

แก้ไขปัญหาเหล่านี้แล้ว” ซิตเต กล่าว

จะสังเกตได้ว่า MAN ได้ออกจากอินเดีย

แล้วและเพิ่งประกาศว่าแบรนด์จะไม่อยู่กับ

บริษัทสาขาในรัสเซียอีกต่อไป นอกเหนือ

จากนั้น MAN ยังได้ออกจากตลาดอื่นๆ และ 

Sitte อธิบายว่าสถานการณ์ดังกล่าวเป็น

โอกาสที่น่าเศร้าเสมอ อย่างไรก็ตามยังเป็น

คำ�ถามของการสร้างความมั่นใจว่าตลาดจะ

ได้รับบริการด้วยผลิตภัณฑ์และโซลูชั่นที่ดี

ที่สุด และลูกค้าจะไม่ถูกปล่อยให้แขวนไว้กับ

วธีิการทีท่ะเยอทะยานน้อยกวา่ “ตวัอยา่งเชน่ 

ในอินเดีย เราไม่เห็นว่าจะสามารถนำ�เสนอ

โซลูชั่นที่เหมาะสมในระยะยาวได้อย่างไร” ใน

เชงิกลยทุธ์ ซติเต้ชีว้า่ สิง่สำ�คญัสำ�หรับแบรนด์

คือต้องโฟกัสและไม่กระจายความพยายาม

มากเกินไป เราไม่สามารถอยู่ได้ทุกหนทุกแห่ง 

อย่างน้อยก็ในระยะสั้น เมื่อกำ�หนดจุดโฟกัส

ที่เฉพาะเจาะจงแล้ว ความพยายามควรเต็ม 

100 เปอร์เซ็นต์ โดยได้รับความสนใจจาก

สำ�นักงานใหญ ่ทรพัยากร ผูค้น และผลติภัณฑ์

ที่อยู่เบื้องหลัง ต้องหาตลาดทดแทนสำ�หรับ

ตลาดรัสเซียเพื่ออุดช่องโหว่น้ัน ซึ่งอาจต้อง

ใช้เวลาสักครู่เนื่องจากทางออกน้ันไม่คาดคิด

และรวดเร็ว ซิตเต้ม่ันใจว่าในที่สุดแบรนด์จะ

พบโอกาสในการชดเชยการสูญเสียตลาดนี้

ในขณะที่หลายประเทศกำ�ลังเตรียมพร้อม

สำ�หรับการเคลื่อนที่ด้วยไฟฟ้า วิธีการขับ

เคลื่อนแบบธรรมดายังคงอยู่ในระยะหนึ่ง ดัง

น้ัน แนวทางที่ MAN กำ�ลังดำ�เนินการคือ

การนำ�เสนอตัวเลือกระบบขับเคลื่อนที่หลาก

หลาย โดยสอดคลอ้งกับสภาวะตลาดในแตล่ะ

ประเทศ รถบางประเภท เช่น รถโดยสาร

ประจำ�ทางในเมืองน้ันสามารถปรับไปใช้รถ

ขับเคลื่อนด้วยไฟฟ้าได้ง่ายกว่า อย่างไรก็ตาม 

การใช้งานอื่นๆ น้ันไม่เหมาะสำ�หรับการเลิก

ใช้ดีเซล Sitte อ้างถึงอุปกรณ์ก่อสร้างและ

การดำ�เนินงานระยะไกล อย่างไรก็ตาม เพื่อ

สะท้อนแนวคิดโดยรวมของ IAA เขาเน้นย้ำ�

ว่า MAN ร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ 

เพื่อขับเคลื่อนตัวเลือกไฮโดรเจนและเชื้อเพ

ลิงอื่นๆ ให้ก้าวไปข้างหน้า ข้อเท็จจริงที่ว่า

โรงงาน MAN ในเมอืงนูเรมเบร์ิกกำ�ลงัดำ�เนิน

การขยายเพื่อผลิตแบตเตอร่ีใช้เองน้ันบ่ง

บอกถึงความเชื่อมั่นในเทคโนโลยีน้ี “สำ�หรับ

ตอนน้ี TCO ไม่ได้ดีขึ้นเมื่อคุณใช้ไฮโดรเจน 

อย่างไรก็ตาม ฉันเชื่อว่าสิ่งน้ีจะเปลี่ยนไป” 

แมว้า่ไฮโดรเจนอาจเปน็ทางเลอืกหน่ึง แตก่าร

ปรับใช้ โครงสร้างพื้นฐานที่เหมาะสมอาจเป็น

เรื่องยาก เมื่อประเทศใดประเทศหนึ่งกำ�หนด

ทิศทางสำ�หรับการขนส่งทางถนนด้วยไฟฟ้า

แบบแบตเตอรีแล้ว แทบจะเป็นไปไม่ได้เลย

ที่จะเพิ่มโครงสร้างพื้นฐานที่สองซึ่งมีต้นทุน

เท่ากันและมีราคาแพงมาเสริม ในฐานะที่เป็น

คำ�ถามของปรัชญา MAN ได้ตัดสินใจที่จะ

มุ่งเน้นไปที่ตัวเลือกที่น้อยกว่า แต่เพื่อเสนอ

วิธีแก้ปัญหาที่ดีที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้สำ�หรับ

ตัวเลือกที่เลือก

สิ่งหน่ึงที่ทุกคนเห็นพ้องต้องกันไม่ว่าจะอยู่ใน

ประเทศใด คือ คนขับเป็นทรัพย์สินที่สำ�คัญ

ที่สุดในการขนส่งทางถนน MAN ตระหนัก

ดีถึงสิ่งน้ีและความพยายามอย่างมีมโนธรรม

มุ่งตรงไปที่การทำ�ให้รถบรรทุกมีความสะดวก

สบายมากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ “สิ่งที่สำ�คัญ

กว่าตัวรถคือบริการหลังการขาย วิธีที่เราจะ

ให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ ใช้ ในกรณีที่เกิดข้อผิด

พลาด” เขากล่าว ดังนั้น ความพยายามผ่าน 

Trucker’s World โซเชยีลมเีดยี และกิจกรรม 

CSR ในช่วงที่เกิดโรคระบาดจึงมีความสำ�คัญ

ยิ่ง อาจเป็นไปได้ว่าการควบคุมรถบรรทุกเป็น 

80 เปอร์เซ็นต์ของงาน แต่เป็นส่วนที่เหลืออยู่

ซึ่งผูกมัดผู้ ใช้กับแบรนด์อย่างแท้จริง ดังน้ัน 

คำ�วา่ “การขาย” สำ�หรบั MAN จึงครอบคลมุ

ทุกอย่างนอกเหนือไปจากการผลิต “ถ้าคุณมี

ความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า ตัวเลขก็จะมาโดย

อัตโนมัติ เมื่อคุณผลักดันเพียงตัวเลข คุณจะ

ไม่สามารถได้รับการสนับสนุนในระยะยาว”

ในฐานะส่วนหนึ่งของ Traton Group MAN 

สามารถเขา้ถึงสว่นประกอบทีม่ีให้สำ�หรบัสาม

แบรนด์ภายใต้ร่มของ Volkswagen ด้วย

ต้นทุนการพัฒนาที่เพิ่มสูงขึ้นเรื่อย ๆ น่ีเป็น

เส้นทางที่เป็นไปได้และคาดว่าจะใช้ อย่างไร

ก็ตาม อาจมีอันตรายที่แบรนด์อาจสูญเสีย

ทิศทางและมีความคล้ายคลึงกับพี่น้องภายใต้

การถือครองเดียวกันมากเกินไป Sitte ยืนยัน

อกีคร้ังวา่จะไมเ่ปน็เชน่น้ันกับ MAN เนื่องจาก

เทคโนโลยีภายใต้ประทุนเป็นเพียงส่วนหน่ึง

ของระบบนิเวศของแบรนด์ทั้งหมด “เรา

ต้องจำ�ไว้ว่าการพัฒนาที่แบ่งปันน้ันไม่ใช่การ

เผชิญหน้าลูกค้า ตัวอย่างเช่น มันไม่สมเหตุ

สมผลเลยที่จะพัฒนาเทคโนโลยี EURO VII 

ซ้ำ�สาม” ยึดม่ันในคำ�ม่ันสัญญาของแบรนด์ 

MAN พร้อมที่จะคงความเป็นของแท้ด้วยจุด

แข็งและจุดอ่อน ภายในกลุ่มแบรนด์ทั้งสาม

แบรนด์มีความแตกต่างกันในแง่ที่ว่าแต่ละ

แบรนด์มีจุดแข็งและจุดอ่อนที่แตกต่างกัน 

และแตล่ะแบรนดก็์มลีกูคา้เปน็ของตนเอง เมื่อ

พูดถึง TGX รุ่นปัจจุบันซึ่งเป็นรถบรรทุกคัน

โปรดของ Sitte อย่างหลงใหล เขาเปิดเผยว่า

เขาเป็นคนขับรถบรรทุกตัวจริงที่ออกไปเที่ยว

เล่นในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ เงื่อนไขที่เขา

หยิบยื่นให้เข้าร่วม MAN คือการสนับสนุนใบ

อนุญาตขับรถบรรทุก

The MAN on Our Shores: 

คลัสเตอร์ ออสตรัลเอเชีย 

ดว้ยการปรับโครงสรา้งธุรกิจระหวา่งประเทศ

ของ MAN เมื่อเร็ว ๆ นี้ ทำ�ให้มาเลเซียตก

อยู่ภายใต้การดูแลของบริษัทย่อย MAN 

Truck & Bus SE ในเกาหลี MAN Truck 

& Bus Korea Ltd. หัวหน้าฝ่ายปฏิบัติการ

คือ Mr Thomas Hemmerich ซึ่งเป็นผู้ ให้

ขอ้มลูเชงิลกึเฉพาะเก่ียวกับความคดิเบือ้งหลงั

ธุรกิจและแผนสำ�หรับอนาคตของแบรนด์ใน

ภูมิภาค Cluster AustralAsia เป็นส่วนหนึ่ง

ของ Sales Area International ซึ่งเป็นทุก

อย่างที่อยู่นอกยุโรป ส่วนภูมิภาคอื่นๆ ได้แก่ 

เยอรมนี สวิตเซอร์แลนด์ และออสเตรีย และ

ภูมิภาคยุโรปซึ่งเป็นประเทศอื่นๆ รอบสาม

ประเทศที่พูดภาษาเยอรมันเป็นรูปเกือกม้า 

เนื่องจากภูมิภาคระหว่างประเทศเป็นตลาด

ขนาดใหญ่สำ�หรับ MAN จึงได้มีการดำ�เนิน

การแยกย่อยเพิ่มเติมออกเป็นคลัสเตอร์ 

คลัสเตอร์ดังกล่าวคือรัสเซีย อีกคลัสเตอร์
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ในตะวันออกกลาง แอฟริกา และอเมริกาใต้ 

จีนเป็นตัวแทนของคลัสเตอร์ที่มีคลัสเตอร์ 

AustralAsia ซึ่งอธิบายถึงเอเชียตะวันออก

เฉียงใต้ ภายในแต่ละคลัสเตอร์ หนึ่งประเทศ

จะถูกกำ�หนดให้เป็นประเทศนำ� ประเทศผู้นำ�

ดังกลา่วจะเปน็ประเทศทีม่กีารพฒันามากทีส่ดุ

ในด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านการขนส่งในมุม

มองของ MAN

ส�ำนักงานในเกาหลมีทีัง้หมด 13 แห่ง ประเทศ

ซึง่เป็นตลาดที ่MAN ระบวุ่ามกีารพฒันามาก

ที่สุด ทั้งสองส�ำนักงานในเกาหลีและมาเลเซีย

มีส�ำนักงาน MAN เป็นเจ้าของโดยสมบูรณ์ 

โดยประเทศที่เหลือให้บริการผ่านผู ้น�ำเข้า 

คลสัเตอร์ได้รบัการจัดการผ่านคณะกรรมการ

ควบคุมและ KPI Hemmerich กล่าวว่าการ

รายงานจะท�ำผ่านรายงานหน้าเดียวที่มีราย

ละเอียดการเบี่ยงเบนจากแผนในทิศทางใด

ทิศทางหน่ึง วิธีการคลัสเตอร์ช่วยให้สามารถ

ปรับปริมาณการผลิตได้ ตัวอย่างเช่น หาก

ตลาดหน่ึงมีประสิทธิภาพเกินความคาดหมาย

ในขณะที่อีกตลาดหน่ึงมีประสิทธิภาพต�่ำกว่า 

ความจุสามารถเปลี่ยนแปลงได้และความจุ

โดยรวมส�ำหรับคลัสเตอร์ยังคงเหมือนเดิม 

นอกจากเกาหลีแล้ว ตลาดที่ใหญ่ที่สุดคือ

ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ และมาเลเซีย ตลาด

อินโดนีเซียถูกมองว่าเป็นตลาดที่มีศักยภาพ

สูง อย่างไรก็ตาม MAN อยู่ระหว่างการ

ปรับเปลี่ยนผู้น�ำเข้าและปรับ TG3 ให้เข้ากับ

สภาวะตลาดในประเทศเพือ่ให้สามารถแข่งขนั

ในประเทศได้

นอกจากฮาร์ดแวร์ รถบรรทุกแล้ว MAN ยัง

เสนอโซลูชันดิจิทัลเพื่อช่วยเหลือผู้ควบคุม

กองยานพาหนะและคนขับอีกด้วย ระบบ

เทเลเมตกิสข์อง MAN เปน็ทีรู่จั้กในชื่อ “RIO” 

มฟีงัก์ชนัอจัฉรยิะ เชน่ ระบบควบคมุความเรว็

คงที่แบบปรับได้ แม้ว่าจะเปิดตัวเมื่อห้าปีที่

แล้ว แต่ระบบ RIO ก็ไม่ได้อยู่ในจุดสนใจใน

มาเลเซีย ด้วย RIO สุขภาพของยานพาหนะ

จะถูกสื่อสารไปยังเวิร์กช็อปของ MAN และ

สามารถดำ�เนินการบำ�รุงรักษาเชิงคาดการณ์

ได้ เรื่องน้ีกลายเป็นหัวข้อในท้องถ่ินมากขึ้น

เรื่อยๆ เน่ืองจากแนวคิดเร่ือง TCO หรือ 

Total Cost of Ownership กำ�ลงักลายเปน็วธีิ

การวัดความสำ�เร็จของกองเรืออย่างรวดเร็ว 

MAN ตัดสินใจมานานแล้วว่ารถบรรทุกทุก

คนัทีอ่อกจากการผลติจะตอ้งตดิตัง้กลอ่ง RIO 

อย่างไรก็ตาม ขณะน้ีมีปัญหาในการจัดส่งที่

ร้ายแรงซึ่งเป็นผลมาจากการหยุดชะงักของ

ห่วงโซอ่ปุทาน ปญัหาน้ี ไดร้บกวนอตุสาหกรรม

มาระยะหน่ึงแล้ว “ไม่มีประโยชน์ที่จะเปิด

ใช้งานสิ่งน้ีหากรถบรรทุกทุกคันไม่ได้ติดต้ัง

ระบบนี้ และในขณะนี้เรากำ�ลังดำ�เนินการต่อ

ไป ทันทีที่เราเอาชนะปัญหาห่วงโซ่อุปทาน

ได้ เราจะเดินหน้าต่อไปและกดปุ่มในเรื่องน้ี” 

เฮมเมอริชกล่าว

ภายในคลัสเตอร ์ มีการด�ำเนินการตาม

แนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด ภายใต้สัญลักษณ์ 

#Simply No 1 MAN ก�ำลงัระบอุงค์ประกอบ

หลักของความส�ำเร็จในแต่ละประเทศเพื่อส่ง

ต่อไปยังองค์ประกอบอื่นๆ ในคลัสเตอร์ 

แนวทางปฏิบตัทิีด่ทีีส่ดุเหล่าน้ีจ�ำนวนมากได้รบั

การระบุในเกาหลี ซึ่งเป็นตลาดที่มีการพัฒนา

มากทีส่ดุตามทีร่ะบไุว้ และถือเป็นตลาดชัน้น�ำ

ในบรรดา 13 ประเทศ อย่างไรก็ตาม นี่ไม่ได้

หมายความว่าเฉพาะในเกาหลีเท่าน้ันที่จะมี

การระบุแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดดังกล ่าว 

มาเลเซียมีบทบาทส�ำคัญอย่างยิ่งในการ

พฒันาการใช้งานเฉพาะในอตุสาหกรรมน�ำ้มนั

และก๊าซ ประโยชน์ของการรวมกลุ่มในหลาย

ประเทศคอืคลสัเตอร์สามารถรวบรวมสิง่ทีค้่น

พบและน�ำเสนอต่อส�ำนักงานใหญ่เพื่อด�ำเนิน

การต่อไป มาเลเซียยังเป็นตลาดที่แข็งแกร่ง 

เนื่องจาก MAN มีโรงงาน CKD ในการย้าย

ครั้งล่าสุด Hub for MAN ในภูมิภาคเอเชีย

ตะวนัออกเฉยีงใต้ได้ย้ายส�ำนักงานจากไทยไป

ยงัมาเลเซยี โดยมกีารย้ายพนักงานทัง้หมดไป

ที่นั่น

ผลตอบรับจากตลาดคือ MAN ควรนำ�เสนอ

รถบรรทุกขนาดเล็กกว่า เพื่อตอบสนองความ

ต้องการในการส่งมอบระยะสุดท้าย อย่างไร

ก็ตาม ทีน่ี่ MAN ตกเปน็เหยื่อของความสำ�เรจ็

ของตัวเอง รู้จักกันในชื่อ TGE รถตู้ที่พัฒนา

และทำ�การตลาดร่วมกันโดย Volkswagen 

และ MAN ได้รับความนิยมอย่างมากจาก

ลูกค้าชาวยุโรป โรงงานสั่งทำ�พิเศษของโฟล์ค

สวาเกนได้จัดต้ังและดำ�เนินการผลิตรถคันน้ี 

“แน่นอนวา่สงิคโปร ์มาเลเซยี และเกาหลเีปน็

ตลาดที่สมบูรณ์แบบสำ�หรับรถรุ่นนี้” อย่างไร

ก็ตาม เนื่องจากยานยนต์ได้รับการตอบรับ

อย่างล้นหลาม กำ�ลังการผลิตทั้งหมดจึงถูก

จัดสรรให้กับตลาดยุโรป โดยไม่เหลือช่อง

ว่างสำ�หรับกลุ่มระหว่างประเทศ ไม่สามารถ

ตอบสนองความต้องการ 30,000 คันในยุโรป

มากกว่ากำ�ลังการผลิตตามแผน 20,000 คัน

ของรุ่นเครื่องยนต์ดีเซลของ TGE มีรถตู้รุ่น

ไฟฟ้าให้เลือกใช้งานและมีแรงดึงที่แรงพอๆ 

กัน จากข้อมูลของ Hemmerich มันไม่มี

ประโยชน์ที่จะรวมหน่วยแต่ละหน่วยเข้ากับ

คลัสเตอร์ เป้าหมายคือการเปิดตัวอย่างเต็ม

รูปแบบในเวลาที่เหมาะสมแทน ในบริบทน้ี 

เฮมเมอริชคาดการณ์ว่าสิงคโปร์จะมีแนวโน้ม
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มากที่สุดที่จะปรับการเคลื่อนย้ายด้วยไฟฟ้า

ในวงกว้างเป็นอันดับแรก ความต้องการที่

เพิ่มขึ้นคือรถเมล์ 300 คัน ทั้งหมดเป็นไฟฟ้า

และท่าเรือของรถบรรทุกไฟฟ้า “เรามองเห็น

ศักยภาพซึ่งก่อนหน้าน้ีเราอาจให้บริการได้

ไม่เต็มที่”

เมือ่พดูถึงกระแสความนิยมของการสญัจรด้วย

ไฟฟ้า เฮมเมอริชย�้ำว่ากลยุทธ์ของบริษัทคือ

การมุ ่งเน้นไปที่รถโดยสารประจ�ำทางและ

การกระจายไมล์สุดท้าย “เราเพิ่งเปิดตัว e 

MAN ซึ่งเป็นการบอกตลาดว่าเราพร้อมแล้ว

ที่จะให้บริการแก่ตลาดกลุ่มน้ี อย่างไรก็ตาม 

เราจะด�ำเนนิการเปิดตัวเต็มรูปแบบเมื่อมีการ

ชาร์จขนาดใหญ่ แน่นอนว่าจุดสนใจของเราคอื

ยุโรปเป็นอันดับแรก” เขาอธิบาย ในยุโรป 

กฎหมายก�ำหนดว่าในปี 2568 ฟลีทรถต้อง

ประกอบด้วยยานพาหนะไฟฟ้าอย่างน้อย 25 

เปอร์เซ็นต์ มีเสียงกังขาว่า TCO เชิงบวกโดย

ใช้เคร่ืองยนต์ไฟฟ้าสามารถท�ำได้ในบาง

ประเทศที่มีภารกิจหลักในการเดินทางระยะ

ไกล เช่น ออสเตรเลีย โดดเด่นในกลุ่มน้ีคือ

เกาหลี เน่ืองจากมีความต้องการเทคโนโลยี

ล ่าสุด เคร่ืองยนต์ขนาดใหญ่ที่สุด และ

คุณลักษณะด้านความปลอดภัยเต็มรูปแบบที่

เป็นไปได้ “ในเกาหลี รถบรรทุกได้รับการ

ก�ำหนดสเปกที่ดีที่สุด ซึ่งท�ำให้ใกล้เคียงกับ

ยุโรปมากที่สุด นอกจากน้ียังเป็นหน่ึงในสิ่งที่

ยากทีส่ดุเน่ืองจากมเีจ้าของเป็นคนขบัเท่าน้ัน” 

ซึง่หมายความว่ารถบรรทกุทกุคนัเป็นรถแต่ละ

คัน และการหยุดท�ำงานหมายความว ่า

ครอบครัวหนึ่งจะไม่ได้รับรายได้

รถบรรทุกเป็นหน่วยส่วนบุคคลและการหยุด

ทำ�งานหมายความว่าครอบครัวไม่ได้รับเงิน 

รถบรรทุกเป็นสินทรัพย์ที่มีราคาแพงไม่ว่าจะ

ขายที่ ไหนก็ตาม น่ีเป็นประเด็นที่เฮมเมอริ

ชกำ�ลังขบคิดอย่างหนัก “มีวิธีลดต้นทุนของ

รถบรรทุกทั้งหมดที่ขายโดย OEM อย่างมาก 

อาจฟังดูง่าย แต่การนำ�ไปใช้น้ันยาก เรา

จำ�เป็นต้องกำ�จัดพวงมาลัยที่อยู่คนละด้าน

ของห้องโดยสาร!” การปรับมาตรฐานพวง

มาลัยและเทคโนโลยีเครื่องยนต์จาก EURO 

II เป็น EURO VI จะแสดงถึงศักยภาพในการ

ประหยัดอย่างมาก ท้ายที่สุดแล้ว ช่วงของรูป

แบบตา่งๆ จะเพิม่ต้นทนุ ซึง่ผู้ ใชป้ลายทางตอ้ง

รับภาระเอง แม้ว่า MAN จะเปิดตัว e MAN 

แต่ Hemmerich ก็ขาดการพูดคุยอย่างต่อ

เนื่องเก่ียวกับรถบรรทุกที่ใช้เครื่องยนต์ดีเซล 

“เครื่องยนต์ดีเซลของเรากลายเป็นระบบขับ

เคลื่อนที่มีประสิทธิภาพสูงและทรงพลัง เรา

จะยังคงเห็นพวกเขาอีกระยะหน่ึง และเรา

ไม่ควรลืมพวกเขา เน่ืองจากพวกเขาเสนอ 

TCO ที่ดีกว่าในขณะน้ี” ต้องบอกว่า Hem-

merich ยอมรับว่าอนาคตคือไฟฟ้า แม้ว่าจะ

ยังมีอุปสรรคมากมายที่ต้องเอาชนะ

มุมมองจากภายในสู่ภายนอกด้วย MAN 

OptiView 

หน่ึงในการเปลี่ยนแปลงที่รุนแรงที่สุดใน

ช่วงไม่ก่ีปีที่ผ่านมาคือการเปลี่ยนกระจกเป็น

กล้อง ระบบเปลี่ยนกระจกแบบดิจิทัลที่มีใน

รถบรรทุกของ MAN ไม่เพียงแต่นำ�เสนอวิธี

ที่สะดวกสบายในการมองเห็นบริเวณรอบๆ 

ตัวรถเท่าน้ัน แต่ยังให้ขอบเขตการมองเห็น

ที่สมบูรณ์แบบอีกด้วย ด้วยนวัตกรรมดิจิทัล 

MAN OptiView ผู้ขับขี่จะสามารถมองเห็น

สิ่งที่เกิดขึ้นรอบๆ รถบรรทุกได้มากขึ้น ซ่ึง

ติดตั้งอยู่ภายในห้องโดยสาร ระบบน้ียังช่วย

ลดความเครียดของผู้ขับขี่เน่ืองจากไม่ต้อง

หันศีรษะไปไกลเพื่อดูด้านหลัง โดยพื้นฐาน

แล้ว กระจกจะเลื่อนเข้าไปด้านในประมาณ 

30 ซม. ซึ่งถือว่าอยู่ในระยะการมองเห็นของ

ผู้ขบัขีอ่ยา่งง่ายดาย OptiView by MAN รุ่น

ล่าสุดนำ�เสนอมุมมองด้านหลังที่ต่อเข้าด้วย

กันจากอินพุตของกล้องไม่น้อยกว่าสี่ตัว ซึ่ง

หมายความว่าผู้ขับขี่จะมองเห็นบริเวณรอบๆ 

รถบรรทุกได้มากขึ้น นอกจากน้ี ระบบยังมี

แนวทางที่ระบุความยาวของรถบรรทุกและ

ส่วนท้ายของรถพ่วง ซึ่งทำ�ให้การบังคับเลี้ยว

ทำ�ได้ง่ายขึ้น เมื่อขับรถ ระบบจะสลับระหว่าง

มุมมองใกล้และไกลโดยอัตโนมัติ ขึ้นอยู่กับ

ความเร็ว เมื่อขับเร็วขึ้น จำ�เป็นต้องมองให้

ไกลขึ้น และ OptiView นำ�เสนอคุณสมบัติ

น้ีเพื่อให้ผู้ขับขี่สามารถมองเห็นได้ดีขึ้นว่าเกิด

อะไรขึ้นข้างหลังเขา น่ีเป็นข้อดีกว่ากระจก

กระจกที่ให้มุมมองเดียวเท่าน้ัน การทดสอบ

ระบบในเวลากลางวันที่มีแสงสว่างจะสังเกต

เห็นว่าภาพมีความคมชัดและชัดเจนโดยไม่มี

แสงสะท้อนซึ่งเป็นข้อได้เปรียบเหนือกระจก

กระจกอีกประการหนึ่ง ในช่วงกลางคืน ระบบ

สามารถปรับปรุงภาพได้ จึงมีความเหนือกว่า

กระจกทั่วไปอีกครั้ง

นอกจากขอ้ไดเ้ปรยีบที่ไดร้บัจากการเปน็ระบบ

บูรณาการที่ปรับอัตโนมัติตามสภาพแวดล้อม

แล้ว OptiView ยังช่วยลดแรงต้านลม ซึ่งส่ง

ผลให้ประหยัดเชื้อเพลิงได้อย่างเป็นรูปธรรม 

คำ�ถามหน่ึงที่เกิดขึ้นทุกคร้ังที่มีการนำ�ระบบ

ดังกล่าวมาใช้คือเหตุการณ์ที่ ไม่น่าจะเป็นไป

ไดท้ีก่ลอ้งจะลม้เหลว ในแง่ของขอ้กำ�หนดทาง

กฎหมาย ไม่มีความแตกต่าง: หากรถบรรทุก

ไม่มีกระจกที่ใช้งานได้ ก็ไม่ควรขับ 

รถบรรทุกคือบ้านของคนขับเมื่อออกทำ�งาน 

เมื่อใดก็ตามที่พูดคุยกับตัวแทน MAN โฟกัส

จะเหมือนกันเสมอ: คนขับเป็นองค์ประกอบ

ที่สำ�คัญที่สุด และยานพาหนะได้ รับการ

ออกแบบโดยคำ�นึงถึงคนขับรถบรรทุก สิ่งน้ี

สามารถสัมผัสได้ทันทีที่เข้าสู่ TGX รุ่นล่าสุด 

(ซึง่ทาสทีองสำ�หรับการเปดิตวัเปน็สพีเิศษเพื่อ

แสดงถึงการทำ�ซ้ำ�ล่าสุด แม้ว่าจะมีตัวเลือกสี 

แต่แทบจะไม่เคยสั่งเลย)

การเปิดและปิดประตูบ่งบอกถึงคุณภาพการ

สร้างและแนวทางการออกแบบของรถอยู่

แล้ว ประตูปิดลงพร้อมกับเสียงที่ดังกระห่ึม

ซึ่งช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานรู้ว่ามีการคิดมากมายที่

ประกอบขึน้ในรปูแบบของชอ่งใสข่อง อปุกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ และที่สำ�คัญที่สุดคือการ

ลดเสียงรบกวน ต้องขอบคุณการออกแบบ

คุณภาพสูงที่ทำ�ให้ภายในห้องโดยสารเงียบ

มากจนสามารถบ่นกับนักบินร่วมได้ เมื่อ

พิจารณาว่าคนขับรถบรรทุกชาวยุโรปมัก

จะต้องอยู่บนถนนตลอดทั้งสัปดาห์หรือนาน

กว่าน้ัน สิ่งน้ีจึงมีความสำ�คัญอย่างยิ่งในการ

ปกป้องการได้ยินของผู้ขับขี่ ภายในห้อง

โดยสารยงัเน้นความสะดวกสบาย มพีืน้ทีก่วา้ง

ขวางและไม่มีสิ่งกีดขวางใดๆ สามารถเดินได้

อย่างอิสระระหว่างที่น่ังคนขับและผู้ โดยสาร

โดยต้ังตัวตรงจนสุด ที่นอนมีความหนาที่สุด

ที่สามารถพบได้ ในรถบรรทุกทุกคันจนถึง

ปจัจุบนั และสิง่อำ�นวยความสะดวก เชน่ ตูเ้ยน็

ในตัวและแผงควบคุมข้างเตียงทำ�ให้สามารถ

พักผ่อนได้ เราจะสังเกตเห็นตะขอภายในห้อง

โดยสารซึง่ใชส้ำ�หรบัเปลญวนทีส่ามารถแขวน

ในห้องโดยสารได ้ยกระดบัความสะดวกสบาย

ยิง่ขึน้ไปอกี MAN กำ�ลงัวางแผนทีจ่ะนำ�เสนอ

รุ่นที่ไม่มีตู้ที่มีไมโครเวฟ เครื่องชงกาแฟ และ

สิ่งอำ�นวยความสะดวกอื่นๆ แทนที่เตียงสอง

ชั้นที่สอง สิ่งน้ี ได้รับแรงบันดาลใจจากข้อ

เท็จจริงที่ว่าคนขับรถบรรทุกชาวยุโรปส่วน

ใหญ่ขับรถคนเดียว ดังน้ัน จึงไม่จำ�เป็นต้อง

ใช้เตียงที่สอง
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MAN OptiView
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โรงโม่ต้องการวัตถุดิบ 
รถบรรทุกเป็นหน่วย
งานป้อนวัตถุดิบสู่
กระบวนการผลิตที่
สำ�คัญเพื่อทำ�ให้เกิด
สินค้าจำ�หน่ายให้กับ
ลูกค้า สำ�หรับสหศิลาฯ 
ที่เน้นเรื่องเครื่องมือ
ในการทำ�งาน ต้องมี
คุณภาพและประสิทธิภาพ 
เมื่อจะลงทุนจึงต้องมอง
สินค้าที่ตรงกับความ
ต้องการในการใช้งาน
ที่สุด ศึกษาอย่างละเอียด 
และคำ�ตอบที่ได้คือ
รถบรรทุก UD Trucks

Hevy Duty Truck
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สหศิลาเพ่ิมพูล จำ�กัด
SILAPERMPOOL
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อากาศแปรปรวน เข้าสู่ฤดูหนาวแล้วฝนยังไม่ยอมจากไปง่ายๆ 

เรามีนัดหมายกับทางผู้บริหารบริษัทสหศิลาเพิ่มพูล เพื่อสนทนา

เกี่ยวกับงานของสหศิลาฯ และรถ UD Trucks ของสหศิลาฯ

สระบุรีถือเป็นแหล่งหินที่สำ�คัญของประเทศไทย มีเหมืองและ

โรงโม่หินตั้งอยู่ในพื้นที่มากถึง 60 เหมือง นับได้ว่ามากที่สุดใน

ประเทศไทย

คุณพัฐจักร ปิดกวงษ์ Managing Director ของสหศิลาฯ เล่า

ถึงกิจการของสหศลิาฯ ให้ฟงั พร้อมๆ กับเรื่องเก่ียวกับระบบการ

ทำ�งาน การบริหารงาน และที่สำ�คัญคือเรื่องของรถบรรทุก หนึ่ง

ในเครื่องมือการทำ�งานที่สำ�คัญให้ฟัง

ธุรกิจเหมืองหินน้ีเร่ิมต้นมาตั้งแต่ยุคสมัยของพ่อแม่ ส่งต่อผ่าน

มาสู่รุ่นลูก กิจการยังดำ�เนินไปต่อเนื่องอย่างมั่นคง เพียงแต่ว่า

รูปแบบการดำ�เนินการ การบริหารเมื่ออยู่ในมือของรุ่นลูก โดย

สหศิลาฯ ปัจจุบันดำ�เนินการดูแลโดย คุณพัฐจักร และพี่สาว ขับ

เคลื่อนด้วยพนักงานร่วมเจ็ดสิบกว่าคน คิดใหม่ทำ�ใหม่แตกต่าง

ไปจากยุคของพ่อแม่

ธุรกิจเหมืองที่อยู่ในการบริหารจัดการของคุณพัฐจักรและพี่สาว

ในช่วงสี่ห้าปีที่ผ่านมาน้ี ได้ปรับระบบการทำ�งานไปหลายอย่าง 

ซึง่คณุพฐัจักรกลา่ววา่ตอนน้ีเปน็ชว่งเวลาทีเ่หมาะสมในการปรบั

ระบบการผลิตหลายอย่าง เหตุผลสำ�คัญข้อหนึ่งคือเทคโนโลยีมี

ราคาถูกลง และเมื่อนำ�เทคโนโลยีเข้ามาใช้ ในระบบการผลิตสิ่ง

ที่ตามมาคือคนทำ�งานสบายขึ้นกระบวนการผลิตมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น 

สระบุรีคือแหล่งหินชั้นดี หินที่สกัดขึ้นมาแต่ละเหมืองมีคุณภาพ

ที่แตกต่างกันไป หินเมื่อสกัดได้จากก้นหลุมด้านล่างต้องลำ�เรียง

มาสู่โรงโม่เพื่อสกัดเอาส่วนที่จะขายสู่ท้องตลาดออก สิ่งที่นำ�พา

วัตถุดิบจากหลุมเหมืองป้อนให้กับโรงโม่คือรถบรรทุก

ก่อนจะมุ่งไปที่รถบรรทุก เราถามว่าสหศิลาฯ พัฒนาทรัพยากร

บุคคลอย่างไร ค�ำตอบคือในองค์กรสหศิลาฯ สื่อสารพูดคุยกัน

สม�ำ่เสมอ จัดอบรมให้ความรู้อยูต่ลอด ส�ำคญัทีส่ดุคอืการสือ่สาร

ระหว่างทมีงานด้วยกัน ผู้บรหิารของสหศลิาฯ ลกูน้องสามารถเข้า

ถึงได้ มปัีญหาอะไรบอกกล่าวได้ การสือ่สารในสหศลิาฯ เป็นการ

สื่อสารสองทาง

คุณพัฐจักรเปิดเผยว่าสมัยเด็กช่วงตอนเรียนมัธยมต้นไม่ได้เป็น

เด็กเรียนเก่งอะไรเลย เข้าข่ายมีปัญหาเรื่องเรียน แต่พอหมุนไป

เจอสิ่งที่ชอบเทา่น้ัน เรียกว่าคลิ๊กเลย น่ันคือการหักเหจากสาย

สามัญไปสู่สายช่าง โดยเข้าเรียนช่างยนต์ที่วิทยาลัยเทคนิคดอน

บอสโก และจบปริญาตรีวิศวกรรม ที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าพระนครเหนือ พอมาเจอสิง่ทีช่อบ คณุพฐัจักรกล่าว

ว่ามีความสุข เหมือนติดปีกเลย

ด้วยเหตุน้ีเมื่อฟังแนวความคิดเรื่องการบริหารจัดการระบบการ



25 Asian Trucker

ผลติของเหมอืงและโรงโมข่องสหศลิาฯ จงึไมแ่ปลกใจทีม่กีารวาง

รปูแบบการทำ�งานเพื่อทีจ่ะมุง่ไปสูร่ะบบการผลติทีม่ปีระสทิธิภาพ 

มุง่เน้นทีจ่ะใชค้นให้น้อยทีส่ดุ ให้คนทำ�งานสบายมากทีส่ดุ โดนนำ�

เครื่องมือ เทคโนโลยีและเครื่องจักร เข้ามาใช้ ในระบบ

เมื่อถามว่างานเหมือง โรงโม่ มีปัญหาต้องให้จัดการเยอะไหม 

สำ�หรับกระบวนการผลิต “มาก มีทุกวัน” คุณพัฐจักรกล่าวพร้อม

กับหัวเราะ แน่นอนว่าปัญหาเป็นเรื่องธรรมดาสามัญ เมื่อเกิด

ปัญหาก็แก้ ที่สำ�คัญไม่ใช่สักแต่ว่าแก้ไปโดยไม่รู้ว่าปัญหานั้นเกิด

ขึน้จากอะไร ถ้าทำ�แบบน้ันเดีย๋วสิง่เดมิก็เกิดขึน้อกี การแก้ปญัหา

นั้นต้องอยู่บนหลักสำ�คัญคือ คิด วิเคาะห์ แยกแยะ ว่าอะไรทำ�ให้

ปัญหาเกิด และการแก้ต้องแก้ที่อะไร การแก้ปัญหาต้องแก้ที่ต้น

เหตุของปัญหา

คุณพัฐจักรกล่าวว่าวิธีคิดของรุ่นพ่อแม่อาจจะถูก แต่กับยุคสมัย

ปัจจุบันไม่สามารถนำ�มาใช้ได้ เพราะสิ่งแวดล้อมในการทำ�งาน

ทำ�ธุรกิจมันเปลี่ยนไปแล้ว ทั้งเครื่องมือ เทคโนโลยี “ตัวเราเอง

ทำ�งาน ต้องอัพเดทตัวเองอยู่ตลอดเวลา เราไปดูงานที่สเกลเขา

ใหญก่วา่เรา ยอ่สว่นเอาสิง่ทีด่มีาใชกั้บเรา เลอืกเครื่องจักรต่างๆ 

ให้เหมาะสมกับเรา” คุณพัฐจักรกล่าว

โรงโม่ต้องการวัตถุดิบ รถบรรทุกเป็นหน่วยงานป้อนวัตถุดิบสู่

คุณพัฐจักร ปิดกวงษ์ 
Managing Director
สหศิลาเพิ่มพูล
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กระบวนการผลติทีส่ำ�คญัเพื่อทำ�ให้เกิดสนิคา้จำ�หน่ายให้กับลกูคา้ 

สำ�หรับสหศลิาฯ ทีเ่น้นเรื่องเครื่องมอืในการทำ�งาน ตอ้งมคีณุภาพ

และประสิทธิภาพ เมื่อจะลงทุนจึงมองหาสินค้าที่ตรงกับความ

ต้องการในการใช้งานที่สุด ศึกษาอย่างละเอียด และคำ�ตอบที่

ได้คือรถบรรทุก UD Trucks

“แรงบิดสูงในรอบต�่ำ” 

สำ�หรับสหศิลาฯ รถที่ถูกนำ�มาใช้งานน้ันต้องเผชิญหน้ากับงาน

หนัก เส้นทางขนส่ง 100% อยู่ในเหมือง คุณพัฐจักรบอกว่าเมื่อ

มองดูตัวเลือกที่มีอยู่ในตลาด UD Trucks ตอบโจทย์งานเหมือง

ทีส่ดุ “เราเลอืกรถ เราเขา้ใจบริบทของเรา เขา้ใจรถทีน่ำ�มาใชง้าน 

ต้องมีอะไร ควรจะต้องโฟกัสอะไรในการเลือกรถ”

ส�ำหรับสหศิลาฯ คือเคร่ืองยนต์ของรถต้องให้แรงบิดสูงในรอบ

ต�่ำ ช่วงล่างสามารถบรรทุก Over Load ได้ดี (ทนนาน) ซึ่งรถ

บรรทุก UD Trucks มีจุดนี้ครบถ้วน ที่ส�ำคัญนอกเหนือไปจาก

น้ันคือผู้ซื้ออย่างสหศิลาฯ สามารถเลือกออปชั่นของรถเพิ่มเติม

ให้ตรงกับความต้องการ โดยผลิตออกมาจากโรงงานของ UD 

Trucks เลย เช่น สามารถเลือกต�ำแหน่งที่ท่อไอเสียจะออกได้ 

เกียร์เป็นแบบไหน (สหศิลาฯ เลือกระบบเกียร์ออโต้ เพื่อให้คน

ขับท�ำงานได้อย่างสบาย ไม่เหน่ือยล้า) ช่วงล่างเป็นแบบไหน 

สามารถเลือกได้กับทาง UD Trucks ซึ่งดีมากเพราะกับแบรนด์

อื่นไม่สามารถท�ำได้

ค�ำสั่งซื้อทั้งหมดสิบคัน ตอนน้ีส่งมอบแล้วห้าคัน ไม่เพียงแต่ตัว

รถที่เลือกออปชั่นแบบจัดเต็ม ตัวถังยังใช้ของที่มีคุณภาพสูงสุด

เช่นกัน กระบะท้ายต่อกับ Steelmer ส�ำหรับใช้ในงานเหมือง

โดยเฉพาะ ใช้เหล็กชั้นดี (HARDOX) ขึ้นรูปเป็นชิ้นเดียวมี

ความทนทานสูง น�้ำหนักเบา ระบบฝาท้ายท�ำงานด้วยกลไก 

(mechanism) เปิดมากน้อยตามระนาบการยกกระบะท้าย ระบบ

ไฮดรอลิกในการยกกระบะใช้แบบเสาวิทยุของไฮวา (Hyva) 

ระบบตัวถังชั้นดีเมื่อวางอยู่บนแชสซีส์ของ UD Trucks โฉมใหม่

บอกได้คำ�เดียวเลยว่าสวยงามดุดันมาก (ในมุมมอของ Asian 

Trucker)

สัญญาบริการ มีข้อดีสำ�หรับสหศิลาฯ สามารถบริหารจัดการ

ต้นทุนได้อย่างชัดเจน

นอกจากการเติมชุด Auto Kit เพิ่มเข้าไปในรถ (ชุดอัดจารบี

อัตโนมัติ) เพื่อให้การทำ�งานมีประสิทธิภาพ ลดภาระที่ไม่จำ�เป็น

ของคนขับ คุณพัฐจักรยังซื้อสัญญาบริการในการบำ�รุงรักษา

รถด้วย ซึ่งเรื่องน้ีคุณพัฐจักรบอกว่า เป็นข้อดีสำ�หรับสหศิลาฯ 

สามารถบริหารจัดการเรื่องต้นทุนได้ชัดเจนตั้งแต่ต้น จะได้เอา

เวลาเอาพลงัความคดิไปใส่ใจกับเรื่องอื่นได ้ให้ผู้เชีย่วชาญจัดการ

เรื่องบำ�รงุรกัษาไปเลย แตค่ณุพฐัจักรกลา่ววา่รูปแบบการทำ�งาน

ในส่วนของงานบริการก็คุยกันละเอียดระหว่างสหศิลาฯ กับ UD 

Trucks ในฐานะคู่ค้า พันธมิตรต่อกัน ปรับให้เข้ากับสหศิลาฯ 

ยืดหยุ่นต่อกันสามารถพูดคุยเจรจากันได้ ซึ่งนับว่าดีมากๆ 

โปรดักซ์ดีเป็นสิ่งสำ�คัญ คุณพัฐจักรกล่าวว่า UD Trucks มี

รอบการเปลีย่นถ่ายของเหลวทีย่าว ทำ�ให้รถมเีวลา Up time 

หรอืลอ้หมนุไดย้าวนาน ทีส่ำ�คญัไมแ่พกั้นคอืงานบรกิารตอ้ง

ตอบโจทย์สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ ใช้งานได้ ใน

สว่นของงานบรกิารที่ได้จาก UD Trucks สหศลิาฯ พงึพอใจ

เท่าที่ทราบย่านสระบุรี ในธุรกิจเหมืองธุรกิจโรงโม่ ยาก

ที่จะเห็นการลงทุนเครื่องมือในการทำ�งานอย่างสหศิลาฯ 

คุณพัฐจักรกล่าวว่า ราคาแม้จะสูงกว่าแต่ก็ไม่ได้มาก แต่สิ่ง

ที่ได้กลับมาน้ันคุ้มค่าสำ�หรับสหศิลาฯ และเป็นสิ่งที่ผู้ลงทุน

พึงพอใจ “เราไม่เลือกรถตามคนอื่น”

สัญญาบริการ มีข้อดีสำ�หรับ
สหศิลาฯ สามารถบริหารจัดการ
ต้นทุนได้อย่างชัดเจน ซึ่งเรื่องนี้

คุณพัฐจักรบอกว่า เป็นข้อดีสำ�หรับ
สหศิลาฯ สามารถบริหารจัดการ
เรื่องต้นทุนได้ชัดเจนตั้งแต่ต้น จะ

ได้เอาเวลาเอาพลังความคิดไปใส่ใจ
การกับเรื่องอื่นได้ ให้ผู้เชี่ยวชาญ

จัดการเรื่องบำ�รุงรักษาไปเลย 
แต่คุณพัฐจักรก็กล่าวว่ารูปแบบการ
ทำ�งานในส่วนของงานบริการคุยกัน
ละเอียดระหว่างสหศิลาฯ กับ UD 
Trucks ในฐานะคู่ค้า พันธมิตรต่อ

กัน ปรับให้เข้ากับสหศิลาฯ ยืดหยุ่น
ต่อกันสามารถพูดคุยเจรจากันได้ 

ซึ่งนับว่าดีมากๆ 

ขอขอบคุณ 
บ.สหศิลาเพิ่มพูล

UD Trucks ประเทศไทย 
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คุณกวินทร์ทวัช หมัดประสิทธิ์
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สิ่งที่จูงใจให้เราเดินทางไกลจากกรุงเทพฯ มาจนถึงชายแดน

ไทย-มาเลเซีย คือผู้ประกอบการขนส่งที่ชื่อว่าสภาพันธ์ เราเห็น

สภาพันธ์จากที่ไหน รูปรถสแกนเนียสีสันสดใส ที่แต่ละคันน้ันไม่

ซ�้ำกันเลย เมื่อค้นหารายละเอียด พบว่าสภาพันธ์บริหารงานโดย

คนรุ่นใหม่ น่ันยิ่งท�ำให้เราตัดสินใจได้ไม่ยากว่าเราจะเดินทางไกล

จากกรุงเทพฯ ลงไปยังหาดใหญ่

คิดนอกกรอบ มองให้ต่างมุม

ที่อำ�เภอสะเดา มีผู้ประกอบการขนส่งจำ�นวนไม่น้อย ทุกคนต่าง

มุ่งเป้าหมายไปที่การรับงานขนส่งสินค้าข้ามแดน ฟังดูเป็นเข่นนั้น 

คุณกวินทร์ทวัช หมัดประสิทธิ์ หรือคุณเรส ที่ผู้คนในแวดวงขนส่ง

รู้จักกันดีว่าเจ้เรส เปิดห้องทำ�งานสีสันสดใสต้อนรับ

เริ่มต้นจากการเป็นพนักงานบริษัทในแวดวงขนส่ง รับมือกับการ

ทำ�งานทกุอยา่งรวมไปถึงการบริหารจัดการรถคณุเรสผ่านมาหมด

แล้ว สร้างประสิทธิภาพในการทำ�งานเติบโตอย่างรวดเร็ว เมื่อวัน

หนึง่ประสบการณท์ี่เกบ็เกีย่วไว้นั้นมากพอที่จะทำ�อะไรทีท่้าทายได ้

เมื่อโอกาสผ่านเขา้มาจึงไมรี่รอทีจ่ะควา้ไว ้น่ันจึงเปน็จดุเริม่ตน้ก้าว

แรกของหจก.สภาพันธ์ ทรานสปอร์ต

จากรถหน่ึงคัน เติบโตขยับขยาย จากแบรนด์ญี่ปุ่น เติมแบรนด์

ยุโรป เพื่อเพิ่มศักยภาพ เพิ่มความหลากหลายให้กับฟลีทในการ

รับงาน ทีมงานของสภาพันธ์ เป็นทีมเล็กๆ แต่ทุกคนถูกสร้างให้

สามารถรับมือกับงานทุกประเภท รู้จักคิด รู้จักวางแผน เป็นสิ่งที่

คุณเรสสื่อสารให้ฟัง

“สภาพันธ์ไม่แข่งขันในตลาดที่มีผู้แข่งจำ�นวนมาก เราต้องมองหา

ตลาดอื่นที่คนที่อยู่รอบๆ ตัวเราไม่มอง” คุณเรสกล่าว ด้วยเหตุนี้

เมื่อถามว่างานส่วนใหญ่ที่สภาพันธ์ ขนส่งเป็นสินค้าข้ามแดนหรือ

ไม่ คุณเรสกล่าวว่ามีเพียง 20-30% เท่าน้ัน 70-80% เป็นงาน

รบัจ้างขนสง่ทัว่ไปดำ�เนินการขนสง่ในภาคใตแ้ละทัว่ประเทศ (สว่น

ใหญ่ผู้ประกอบการที่มีสำ�นักงานอยู่ย่านสะเดาจะเน้นไปที่สินค้า

ข้ามแดนเป็นหลัก)

มองให้แตกต่าง ถ้าสภาพันธ์ลงไปแย่งงานที่คนส่วนใหญ่ต้องการ 

นั่นหมายถึงต้องเผิชญหน้ากับเจ้าดั้งเดิม ต้องรับมือกับเรื่องราคา

ค่าขนส่ง และคู่แข่งจำ�นวนมาก ด้วยเหตุน้ีแนวทางที่สภาพันธ์

ทำ�คือเดินออกจากสมรภูมิที่ดุเดือดไปสร้างตลาดใหม่ น่ันคือไปที่

สภาพนัธ ์ทรานสปอรต์ 
สะเดา สงขลา

“เมื่อความสำ�เร็จเกิดขึ้น 
ความสำ�เร็จนั้นต้องไม่อยู่ที่เจ้าของ
บริษัท ทีมงานทุกคนก็ต้องได้รับ
ด้วย เราสบายครอบครัวเราต้อง
สบาย ลูกน้องเราทำ�งานกับเรา เรา
บอกเขาเลยคุณต้องมีบ้าน มีรถ 
เราจัดการให้เขาได้สิ่งนั้น” 

คุณกวินทร์ทวัช หมัดประสิทธิ์
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ตลาดขนส่งภายในประเทศ แม้ว่าจะเร่ิมต้นใหม่ แม้ว่าใน

ระยะแรกจะขาดทุนบ้างแต่ถือเป็นการลงทุน จนทุกวันน้ี

ตลาดใหม่ที่สภาพันธ์ไปเร่ิมต้นไว้ออกดอกออกผลให้เร่ิม

เก็บเกี่ยวแล้ว

กระจายความเสีย่งในการดำ�เนินการ เพิม่ความหลากหลาย

ให้กับการขนสง่ คณุเรสกลา่ววา่ กวา่จะไดม้าซึง่ลกูคา้ทีอ่ยู่

นอกพื้นที่สะเดาไม่ใช่เรื่องง่าย ต้องผ่านการทำ�งานอย่าง

หนักมาก ในชว่งแรกของการเปดิบรษัิทคณุเรสแทบจะไมไ่ด้

หยดุทำ�งาน แต่ผลจากการทำ�งานหนัก ผลจากการใส่ใจใน

งานสรา้งคณุภาพให้เปน็ทีย่อมรับ เรียกวา่ทำ�งานเกิน100% 

นั้นให้ผลตอบแทนที่คุ้มค่า

ผ่านมาสามปกีวา่ปจัจุบนัคณุเรสสามารถลดพละกำ�ลงัสว่น

ตัวที่ใส่ลงไปกับงานลงได้บ้างแล้ว เพราะทีมงานที่สร้าง

มาเริ่มเข้าที่เข้าทางแล้ว มีความเป็นเน้ือเดียวกัน เข้าใจ

ทศิทางของบรษัิท เขา้ใจรปูแบบการทำ�งานทัง้ของคณุเรส

และบริษัทสภาพันธ์ ในช่วงแรกของการเริ่มต้นนั้นคุณเรส

เล่าให้ฟังว่านอนเพียงวันละสองชั่วโมงเท่านั้น

ปัจจุบันสภาพันธ์ มีทีมงานที่เข้มแข็งเข้าใจเป้าหมายของ

องค์กร ทำ�งานร่วมกันเป็นทีม เพื่อเดินหน้าสร้างผลงาน

สร้างผลกำ�ไรให้กับบริษัทซึ่งทุกคนมีส่วนร่วมในผลสำ�เร็จ

ร่วมกัน

“ลูกน้องทุกคนทีมงานทุกคนมีความสำ�คัญกับบริษัท” 

คุณเรสกล่าว ด้วยเหตุน้ี ไม่ว่าจะเป็นทีมงานในสำ�นักงาน

คนขับรถที่ออกไปทำ�งานอยู่บนท้องถนนจะได้รับการดูแล

จากคุณเรสอย่างเท่าเทียม

ชื่อสภาพันธ์ที่น�ำมาตั้งเป็นชื่อบริษัท คุณเรสเล่าให้ฟังว่า

ขอชื่อของพี่ที่สนิทกันมาตั้ง โดยส่วนตัวไม่ได้เป็นคนที่เชื่อ

ในเรื่องของชื่อ หรือฤกษ์ต่างๆ ในการท�ำงาน เชื่อในการ

ท�ำงานหนักมากกว่า ด้วยเหตุน้ีเมื่อถึงวันที่ต้องตั้งบริษัท

ต้องยื่นเอกสารไม่รู ้จะใช้ชื่ออะไรจึงเอ่ยปากขอชื่อของ

เพื่อนรุ่นพี่มาใช้เป็นชื่อบริษัท และแน่นอนว่าได้พิสูจน์ให้

เห็นว่าชื่อแม้จะส�ำคัญแต่สิ่งที่ส�ำคัญกว่าชื่อคือวิธีในการ

บริหาร และการท�ำงานต่างหากที่ส�ำคัญ

สำ�หรับสมาชิกของสภาพันธ์ 
คุณเรสกล่าวว่าเป็นสมาชิก
ครอบครัวเดียวกัน “สำ�หรับ
เรส ไม่มีคำ�ว่าลูกน้อง ลูก
คือครอบครัว น้องคือคนใน
ครอบครัว เป็นคนที่เราต้องดูแล 
ให้ไปได้ดี มีความสุข เติบโต”
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จากทำ�งานให้คนอื่น เมื่อมาเปน็เจ้าของความแตกตา่งทีเ่ห็น

ไดช้ดัเจนคอืเมื่อเราลงแรงทัง้สมองและรา่งกาย สิง่ที่ไดร้บั

กลับมาทั้งหมดเป็นของเรา 

ประสบการณ์ทำ�งานอยู่ในแวดวงขนส่งน้ันสอนให้คุณเรส

รูว้า่ เสน้ทางทีจ่ะเดนิไป วธีิทีจ่ะเดนิไปน้ันจะตอ้งทำ�อยา่งไร 

“การมงีานทีแ่ตกตา่งจากคนอื่นทำ�ให้เราอยูร่อดได ้เราอาจ

จะได้ไม่เยอะแต่เราได้ความต่อเนื่อง ทำ�งานขนส่งเราต้อง

มีงานหลายทาง” คุณเรสกล่าว

“คนทีเ่ขาทำ�งานน้ีมาก่อนหน้าเราเปน็สบิป ีเขาตอ้งมลีกูคา้

ประจำ� เมื่อเรามาทีหลัง เราต้องมองในสิ่งที่คนอื่นไม่ทำ�”

สภาพนัธ์ เริม่ธุรกิจในจังหวะทีส่ถานการณ์โควดิเริม่ระบาด

ไปทั่ว คุณเรสกล่าวว่าเป็นงานที่ยากมากเพราะมีอุปสรรค

หลายอยา่ง งานมแีตก่ารดำ�เนินการมรีายละเอยีดเพิม่เติม

ขึน้มากมาย คณุเรสและสภาพนัธ์ในห้วงเวลาน้ันตอ้งอดทน 

ต้องมีสติ คุณเรสในฐานะผู้บริหารท้อถอยไม่ได้ มีลูกน้องมี

รถร่วมที่อยู่กับสภาพันธ์ที่ต้องดูแล “ถ้าเราผ่านได้เรายืน

ได้ ในท่ามกลางสถานการณ์เช่นนั้น เราไปต่อได้แน่นอน”

สง่มอบงานคณุภาพให้ลกูคา้ สร้างความประทบัใจให้ลกูคา้

ในห้วงเวลาที่ทุกอย่างมันติดขัดไปหมด สภาพันธ์เสนอ

ตัวเข้าไปช่วยทำ�งานให้ลูกค้า เลือกทำ�ในสิ่งที่คนอื่นไม่ทำ� 

(หลายงานไม่ได้กำ�ไร ขาดทุน แต่คุณเรสมองว่าอย่างไร

ก็ดีกว่าให้รถจอดอยู่เฉยๆ โดยไม่มีงาน แบบน้ันเสียหาย

มากกว่า) เมื่อสถานการณ์คลี่คลาย ทำ�ให้ลูกค้าประทับใจ 

กลายมาเปน็ความเชื่อมัน่ทีล่กูคา้มตีอ่สภาพนัธ์ และสง่มอบ

งานให้กับสภาพันธ์อย่างต่อเนื่อง

“เรายึดมั่นในคำ�สัญญาที่ให้กับลูกค้า เรารักษาเรื่องเวลา

ในการขนส่ง ตรงต่อเวลา การขนส่งน้ันเรื่องเวลาสำ�คัญ

มาก” คุณเรสกล่าว ด้วยเหตุน้ีรูปแบบการทำ�งานของ

สภาพันธ์ รถทุกคันจะมีคนขับประจำ�สองคนสลับกันขับ 

รวมทั้งรถร่วมที่เข้ามาวิ่งงานกับสภาพันธ์ก็ต้องมีคนขับ

สองคนเช่นเดียวกัน

สามปีผ่านมาสภาพันธ์เติมรถเข้าสู่ฟลีทเป็นจ�ำนวนยี่สิบ

คันแล้ว โดยมีรถญี่ปุ ่นเป็นหลักและผสมกับสแกนเนีย

จ�ำนวนหนึ่ง ร่วมกับการมีรถร่วมที่เป็นพันธมิตรกันอีกเจ็ด

สิบกว่าคัน คุณเรสกล่าวว่าสภาพันธ์ไม่โตคนเดียว ไม่แบก

รับความเสี่ยงเรื่องยานพาหนะไว้มากจนเกินไป รถของ

สภาพันธ์มีไว้ส�ำหรับวิ่งงานส�ำคัญที่มีรายละเอียดเยอะ มี

สิ่งที่ต้องระมัดระวังมาก แต่รถร่วมจะเข้ามาวิ่งงานกับ

สภาพันธ์ได้นั้นต้องผ่านกฏเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ครบถ้วน เช่น 

คนขับสองคนต่อรถหน่ึงคัน รถต้องมีประกันสินค้าขั้นต�่ำ

สามล้านบาท รถทกุคนัต้องตดิสติก๊เกอร์สภาพนัธ์ไว้เด่นชดั

เราใช้สแกนเนีย
เพราะเราคิด
ไม่เหมือนคน
อื่น เราน�ำรถดี
มาสร้างแบรนด์
ให้กับสกาพันธ์ 
เพิ่มความน่า
เชื่อถือ รถเรา
ท�ำสีสันที่เป็น
สภาพันธ์ ท�ำให้
โดดเด่นไม่มีใคร
เหมือน เรียก
ได้ว่าโซนนี้เรา
เป็นคนแรกๆ ที่
ท�ำ รถของเรา
ห้าคันห้าสีไม่
ซ�้ำกันเลย ใน
แง่การท�ำการ
ตลาดเราสร้าง
ความจดจ�ำ 
สร้างการรับ
รู้ได้เป็นอย่าง
ดี เราได้ลูกค้า
จ�ำนวนไม่น้อย
ที่โทรหาเรา
เพราะเห็นรถ
สแกนเนียที่มี
เบอร์โทรศัพท์
ติดไว้

ขอขอบคุณรูปภาพรถจาก สแกนเนีย หาดใหญ่
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รถของสภาพันธ์เองในการบริหารจัดการใช้วิธีเหมาน�้ำมันกับคนขับรถ

ไปเลย ด้วยเหตุน้ีคนขับต้องบริหารจัดการตัวเอง วางแผนการขับขี่ 

การพัก ความเร็ว เพราะน�ำ้มันนัน้ค�ำณวนมาอย่างดีว่าถงึที่หมายอย่าง

แน่นอน ถ้าคนขบับรหิารจัดการได้ดนี�ำ้มนัทีเ่หลอืก็เป็นของคนขบั ถ้าไม่

พอคนขับต้องเติมเอง

คุณเรสกล่าวว่า สินค้าข้ามแดนปริมาณเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ขึ้น

อยู่กับอัตราแลกเปลี่ยนเงินด้วย ถ้าค่าเงินเปลี่ยนแปลงสินค้าอาจไป

ใช้บริการทางเรือซึ่งถูกกว่า อัตราแลกเปลี่ยนจะเป็นตัวกำ�หนดสำ�คัญ

สำ�หรับปริมาณสินค้า

ปัจจุบันสินค้าที่สภาพันธ์ขนส่งเป็นกลุ่มสินค้าข้ามแดนเพียงยี่สิบ

เปอร์เซ็นต์ กลุ่มสินค้าที่ขนส่งภายในประเทศซึ่งเป็นงานหลักน้ันมีสูง

ถึงแปดสิบเปอร์เซ็นต์

เราถามถึงการเลือกน�ำยูโรเปี้ยนทรัคส์อย่างสแกนเนียเข้ามาประจ�ำ

ฟลีท คุณเรสตอบว่า เราใช้สแกนเนียเพราะเราคิดไม่เหมือนคนอื่น 

เราน�ำรถดีมาสร้างแบรนด์ให้กับสกาพันธ์ เพิ่มความน่าเชื่อถือ รถเรา

ท�ำสีสันที่เป็นสภาพันธ์ ท�ำให้โดดเด่นไม่มีใครเหมือน เรียกได้ว่าโซน

น้ีเราเป็นคนแรกๆ ที่ท�ำ รถของเราห้าคันห้าสีไม่ซ�้ำกันเลย ในแง่การ

ท�ำการตลาดเราสร้างความจดจ�ำ สร้างการรับรู้ได้เป็นอย่างดี เรา

ได้ลูกค้าจ�ำนวนไม่น้อยที่โทรหาเราเพราะเห็นรถสแกนเนียที่มีเบอร์

โทรศัพท์ติดไว้ 

คุณภาพที่ได้จากรถสแกนเนียคุณเรสประทับใจ ทั้งในเร่ืองของความ

ปลอดภัย ประหยัดน�้ำมัน รวมทั้งบริการหลังการขายที่ทางสแกนเนีย

ท�ำได้ดีมาก คุณเรสกล่าวว่า “ตั้งแต่ทีมเซล ไปจนถึงผู้บริหารสื่อสาร

กับเราสม�ำ่เสมอ ดูแลดทีัง้ก่อนและหลงัซือ้รถ ไม่ใช่ว่าพอเราซือ้รถแล้ว

หายไปเลย เรื่องการบ�ำรุงรักษาอย่างการดูแลห้าปีดีมากส�ำหรับเรา” 

ทีมสำ�คัญมาก สำ�หรับการทำ�งานของสภาพันธ์ ทุกคนเดินทางไปใน

ทิศทางเดียวกัน เมื่อเกิดปัญหาทุกคนทุกแผนกช่วยกันแก้ปัญหา ทุก

คนในสภาพันธ์เป็นครอบครัวเดียวกัน

สำ�หรับสมาชิกของสภาพันธ์ คุณเรสกล่าวว่าเป็นสมาชิกครอบครัว

เดียวกัน “สำ�หรับเรส ไม่มีคำ�ว่าลูกน้อง ลูกคือครอบครัว น้องคือคนใน

ครอบครัว เป็นคนที่เราต้องดูแล ให้ไปได้ดี มีความสุข เติบโต”

สามปีกว่าที่ผ่านมาน้ี คุณเรสกล่าวว่า สภาพันธ์มาถูกทางแล้ว หัวใจ

สำ�คัญที่สามารถทำ�ให้ทำ�ได้คือเรามีความรักความชอบในงานที่เราทำ� 

ได้ทำ�งานอยู่ที่บ้าน (บ้านเกิด) 

สภาพันธ์สร้างความหลากหลายในงานที่รับเข้ามา กระจายความเสี่ยง

ใส่ไว้ ในหลายตระกร้า งานแต่ละงานที่รับมาไม่เหมือนกัน เป็นการเพิ่ม

ประสบการณ์ในการทำ�งานให้ทั้งกับคุณเรสและทีมงานของสภาพันธ์ 

คุณเรสกล่าวว่า เราต้องบริหารจัดการก่อนที่จะมีปัญหา อย่า

รอให้เกิดปัญหาแล้วถึงลงมือทำ� คิดไว้ก่อนเลยว่าปัญหาจะ

ต้องเกิดขึ้นแน่

ทกุวนัน้ีคณุเรสสรา้งพนัธมติรทางธุรกิจ สรา้งเครอืขา่ยไวห้ลาก

หลาย บริหารจัดการความเสี่ยง สร้างคุณภาพในการทำ�งานให้

ลกูคา้ประทบัใจและรกัษามาตรฐานน้ันไว้ ให้ไดอ้ยา่งมัน่คง “ทมี

งานของลูกค้าบางทีเขาปรับเปลี่ยนงาน โยกย้าย ไปไหนเขาก็

คิดถึงสภาพันธ์ เพราะคุณภาพงาน เพราะความทุ่มเทที่เราทำ�

ไว้สมัยทำ�งานด้วยกัน” คุณเรสกล่าว

“เมื่อความสำ�เร็จเกิดขึ้น ความสำ�เร็จน้ันต้องไม่อยู่ที่เจ้าของ

บริษัท ทีมงานทุกคนก็ต้องได้รับด้วย เราสบายครอบครัวเรา

ต้องสบาย ลูกน้องเราทำ�งานกับเรา เราบอกเขาเลยคุณต้องมี

บ้าน มีรถ เราจัดการให้เขาได้สิ่งนั้น” คุณเรสกล่าว 

“เรายึดมั่นใน
คำ�สัญญาที่ให้
กับลูกค้า เรา
รักษาเรื่องเวลา
ในการขนส่ง 
ตรงต่อเวลา 
การขนส่งนั้น
เรื่องเวลา
สำ�คัญมาก”
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“ทั้งหมดที่เราลงทุนไป ที่เรากล้า ในระดับโลก 
MAN เป็นแบรนด์ที่รู้จักได้รับการยอมรับ เรา
อยากให้แบรนด์มันเกิด เราเลือกแล้ว เรามั่นใจ 

เราชอบ เราอยากทำ�ให้ดี”

คุณณชนก จันทร์มา
ผูบิหาร ริช แอนด์ เบสท์ วิฮีเคิล

Rich 
And 
Best 

Vehicle

คุณณพิชญ์ จันทร์มา
ผูบิหาร ริช แอนด์ เบสท์ วิฮีเคิล

Dealler
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ภาคใต้กิจการขนส่งมีปริมาณไม่น้อยไปกว่า

ภาคอื่นๆ มทีัง้สนิคา้ขา้มแดนมาจากมาเลเซยี 

ผ่านไทยไปยงัลาว จีน รวมไปถึงสนิคา้ทีข่นสง่

ภายในประเทศดว้ย การเปดิตวัของริช แอนด ์

เบสท์ วีฮิเคิล ตัวแทนจำ�หน่ายอย่างเป็น

ทางการของรถบรรทุก และ บัส แบรนด์เอ็ม

เอเอ็น (MAN) เจ้าแรกของภาคใต้ ดูแลการ

ขายและบริการทั่วภาคใต้ จึงเป็นเสมือนการ

เพิ่มทางเลือกให้กับผู้ประกอบการขนส่งใน

การเข้าถึงสินค้าคุณภาพมาตรฐานเยอรมัน 

เพื่อนำ�ไปใช้ขับเคลื่อนธุรกิจ

Asian Trucker เดินทางลงมายังหาดใหญ่ 

โดยนัดหมายคุณณชนก จันทร์มาผู้บริหาร

ของ ริช แอนด์ เบสท์ วีฮิเคิล จำ�กัด สนทนา

อัพเดทสถานการณ์ปัจจุบัน ในขณะที่ตัวศูนย์

บริการที่สร้างขึ้นใหม่ มีความพร้อมรองรับ

การให้บรกิารลกูคา้ผ่านมาตรฐานระดบัสากล 

เหลือเพียงการเก็บรายละเอียดเล็กน้อยใน

ส่วนรับรองลูกค้าเท่าน้ัน ในส่วนของแผนก

ซ่อมบำ�รุงนั้นเสร็จเรียบร้อยแล้ว สามารถให้

บริการลูกค้าได้เต็มระบบ

ทีต่ัง้ตวัศนูยบ์ริการอยูอ่อกมานอกเขตตวัเมอืง

หาดใหญ่ ติดถนนเส้นหลักของการเดินทาง

ภาคใต้ที่มุ่งสู่ส่วนกลาง หรือแม้แต่ลงไปยัง

ตอนล่างสุดเชื่อมต่อไปยังมาเลเซีย จึงเหมาะ

ที่จะสามารถให้บริการกับลูกค้าได้อย่างดี

เมื่อได้มาสัมผัสตัวศูนย์บริการจริง บอกได้

คำ�เดียวว่าจัดเต็ม คุณณชนกกล่าวว่าเป็น

การสแดงออกทางหน่ึงให้กับลูกค้าได้เห็น

ว่า ริช แอนด์ เบสท์ วีฮิเคิล ทำ�จริงเมื่อขาย

สนิคา้ให้กับลกูคา้ไปใชง้านแลว้ ยอ่มทีจ่ะตอ้ง

ยนืเคยีงขา้งอยูด่แูลลกูคา้ไปจนตลอดอายกุาร

ใช้งานของรถ

ริช 
แอนด์ 
เบสท์ 
วีฮิเคิล

Rich 
And 
Best 

Vehicle
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เพียงแค่เร่ิมต้นดำ�เนินการทำ�การตลาดตั้งแต่ตอนที่ตัวศูนย์

บริการยังไม่เสร็จสิ้นดี MAN ก็สามารถทำ�ตลาดกับลูกค้าทาง

ภาคใต้ไดเ้ปน็อยา่งด ีผ่านชว่งแรกไปไดอ้ยา่งเกินความคาดหมาย 

ปีแรกสามารถทำ�ยอดขายได้ถึงสี่สิบกว่าคันเลยทีเดียว

แน่นอนวา่ประการหน่ึงน้ันยอ่มสะทอ้นให้เห็นวา่ความตอ้งการใน

การใช้ยานพาหนะที่มีคุณภาพสูงมีอยู่ในตลาดภาคใต้ 

เราสนทนากันหลายเรื่องที่เก่ียวข้องกับ MAN ภาพรวมของ

ตลาดในภาคใต้ แน่นอนว่าสำ�หรับช่วงแรกของการทำ�ตลาด

ของ ริช แอนด์ เบสท์ วีฮิเคิล กับแบรนด์ MAN มีความท้าทาย

หลายอย่าง แต่เมื่อเลือกแล้วย่อมหมายถึงความมั่นใจที่มีต่อตัว

สินค้าแบรนด์ MAN 

คุณณชนก กล่าวว่าแบรนด์ MAN ในระดับโลกเป็นที่รู้จักดี จัด

เป็นยูโรเปี้ยนทรัคส์แถวหน้า สินค้ามีคุณภาพ ทำ�ให้มั่นใจว่าทาง 

ริช แอนด์ เบสท์ วีฮิเคิล เลือกไม่ผิด ตอนนี้สิ่งที่สำ�คัญคือการ

สร้างความเข้าใจเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ให้ตลาดรับรู้ ทั้งมิติในเรื่อง

ของคณุภาพรถ ความเปน็มาของแบรนด ์เชน่ MAN เปน็ผูค้ดิคน้

เรื่องเครื่องยนต์ดีเซล รวมไปถึงการเลือกโมเดลที่นำ�มาจำ�หน่าย

ให้สอดคล้องไปกับความต้องการของตลาด

ปัจจุบัน รุ่นรถที่ทำ�ตลาดมีขนาดเครื่องยนต์ที่แตกต่างกนัสามรุ่น

คือ TGX 360, 400, 440 แต่ทั้งหมดเป็นระบบขับเคลื่อนแบบ 

6x4 ทั้งหมด

ในตลาดภาคใต้ โดยเฉพาะแถบพื้นที่สงขลา มีทั้งลูกค้าที่วิ่งทาง

ไกลและระยะทำ�การภายในพื้นที่ภาคใต้ อยู่ครบในทุกหมวดทั้ง 

ขนส่ง ก่อสร้าง เครื่องจักรหนัก อุตสาหกรรม 

งานของ ริช แอนด์ เบสท์ วีฮิเคิล หลังจากเปิดตัวท�ำตลาดแล้ว 

คือลงตลาดไปเสาะหาลูกค้าที่มีความชื่นชอบ อยากใช้สินค้า

คุณภาพให้เจอ ซึ่งตั้งแต่เปิดท�ำตลาดเป็นต้นมาข้อมูลของลูกค้า

ก็เข้ามาเพิ่มมากขึ้น คุณณชนกกล่าวว่า ตอนก่อนท�ำตลาดคิด

ว่าเจ้านี้ต้องซื้อแน่นอน กลับไม่ซื้อ รายที่คิดว่าไม่ซื้อกลับซื้อ ซึ่ง

เมือ่เดนิหน้าท�ำตลาดอย่างจริงจังได้ข้อมลูทีช่ดัเจนกลบัมา จะได้

ใช้เป็นฐานข้อมูลส�ำคัญในการเดินหน้าทางการตลาดในอนาคต

ส�ำหรับตลาดภาคใต้ของ MAN และ ริช แอนด์ เบสท์ วีฮิเคิล

ตอนน้ีผ่านมาปีกว่าๆ ศูนย์บริการพร้อมแล้ว เร่ืองการขาย

เดินหน้า ลูกค้าเมื่อได้เห็นศูนย์บริการ เม่ือรู้ว่าใครเป็นตัวแทน

จ�ำหน่าย ความมั่นใจในสินค้า มั่นใจในตัวแทนจ�ำหน่ายก็เกิดขึ้น

อย่างจริงจัง แม้ว่าบางรายอาจจะยังไม่ได้ตัดสินใจซื้อ แต่กไ็ด้รับ

ข้อมูลไปแล้วว่าตลาดมีตัวเลือกเพิ่มขึ้น 

สิ่งที่ท้าทายในปี 2023 คือตัวสินค้ามีการปรับราคาขึ้น เนื่องมา

จากเรื่องของเงินเฟ้อ เรื่องของสงคราม ที่ส่งผลกระทบ รวมทั้ง

ความชัดเจนในเรื่องของการจะนำ�สินค้าตัวใหม่เข้าสู่ตลาด ซึ่งจะ

ขยับมาตรฐานเครื่องยนต์เป็นยูโร 5 คุณณชนกกล่าวว่า MAN 

ถ้าเป็นโฉมใหม่ยังไงก็ต้องเป็นมาตรฐานยูโร 5 เพราะโฉมใหม่ไม่มี

เครื่องยนต์ยูโร 3 

สำ�หรับเป้าการตลาดที่ ริช แอนด์ เบสท์ วีฮิเคิล วางไว้กับ MAN 

คืออย่างน้อยเดือนละสองคัน ซึ่งทางคุณณชนกและคุณณพิชญ์ 

สองผู้บริหารของ ริช แอนด์ เบสท์ วีฮิเคิล คิดว่าเป็นเป้าที่สามารถ

ทำ�ได้อย่างแน่นอน แต่จะเลยเป้าไปมากน้อยแค่ไหนคงต้องรอดู

สถานการณ์ในปีหน้า ซึ่ง ริช แอนด์ เบสท์ วีฮิเคิล เดินไปทีละก้าว 

ก้าวไปอย่างมั่นคง ไม่รีบร้อน ในขณะเดียวกันก็ไม่หยุดนิ่ง

เราถามว่า ลกูค้าผู้ประอบการทางภาคใต้ เวลาจะซือ้รถ ดเูรือ่งของ

อะไรบ้าง คุณณชนกกล่าวว่า “ทั่วไป คร่าวๆ หนึ่งเรื่องน�้ำมัน กิน

น�้ำมันขนาดไหน ประหยัดไหม สองทนทานไหม สามขับสบายไหม 

และข้อส�ำคญัทีส่ดุเป็นปัญหาส�ำหรบัเราเลย คอื ขายต่อได้ไหม ราคา

ดีไหม ข้อนี้ลูกค้าภาคใต้จะคิดเยอะ ซึ่งแน่นอนว่ามีปัญหากับเรา”

“ตอนน้ีในภาคใตร้ถ MAN ทีล่กูคา้ซือ้ไปใชง้านเริม่วิง่ให้เห็นบนทอ้ง

ถนนแลว้ ลกูคา้เห็นรายใหญเ่ร่ิมใช ้เดีย๋วสว่นหน่ึงเขาก็จะเร่ิมมกีาร

ขยบัใชต้าม” คณุณชนกกลา่ว ในประเดน็น้ีเหมอืนเปน็การพสิจูน์ไป

โดยปริยายส่วนหนึ่งว่า เมื่อบริษัทใหญ่ใช้นั่นหมายความว่า รถผ่าน

การตรวจสอบมาในระดับหนึ่งแล้ว ตัวผู้ ให้บริการอย่าง ริช แอนด์ 

เบสท์ วีฮิเคิล ผ่านการพิสูจน์มาในระดับหนึ่งแล้ว

คุณณชนก กล่าวว่า “ทั้งหมดที่เราลงทุนไป ที่เรากล้า ในระดับโลก 

MAN เปน็แบรนดท์ีรู้่จักไดร้บัการยอมรับเราอยากให้แบรนดม์นัเกิด 

เราเลือกแล้ว เรามั่นใจ เราชอบ เราอยากทำ�ให้ดี”

แน่นอนว่า การทำ�ตลาดรถบรรทุก รถเพื่อการพาณิชย์ แบรนด์ที่

ยังไม่เคยผ่านการทำ�ตลาดมาอย่างจริงจังเลยในตลาดภาคใต้อย่าง 

MAN (เอ็มเอเอ็น) ต้องใช้เวลาในระดับหนึ่ง ผู้ลงทุนต้องมั่นใจใน

สนิคา้ทีต่นเองเลอืกมาทำ�ตลาด เมื่อมัน่ใจแลว้จึงลงทนุ ลงแรง ผ่าน

มาปีกวา่นับวา่ตลาดมกีารตอบรบัทีน่่าพอใจ “เรามาถึงขนาดน้ีแลว้ 

เราต้องมั่นใจ เราต้องเดินหน้าเต็มที่” คุณณชนกกล่าว 

Asian Trucker ได้มาเห็นศูนย์บริการ เห็นที่ตั้ง เห็นสิ่งที่ ริช แอนด์ 

เบสท ์วฮีเิคลิ ไดท้ำ�ไป ไดส้นทนาแลกเปลีย่นมมุมองกับผู้บริหาร เชื่อ

มัน่วา่ รชิ แอนด์ เบสท ์วฮีเิคลิ มุง่มัน่ต้ังใจเต็มรอ้ยทีจ่ะสรา้งสรรค์ให้ 

MAN โดดเด่นเป็นอีกทางเลือกในตลาดภาคใต้ สามารถสนับสนุน

กิจการผู้ประกอบการที่เป็นลูกค้าของ MAN ให้รถได้เป็นเครื่องมือ

ในการทำ�งานขับเคลื่อนธุรกิจที่คุ้มค่ากับการลงทุนของลูกค้า  
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ริช แอนด์ เบสท์ 
วีฮิเคิล เดินไปทีละ
ก้าว ก้าวไปอย่าง
มั่นคง ไม่รีบร้อน 

ในขณะเดียวกันก็ไม่
หยุดนิ่ง
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เรื่องของสิ่งแวดล้อมและ
การประหยัดพลังงาน
โดดเด่นที่สุด รถบัส
พลังงานไฟฟ้าไม่มีของเสีย
ปล่อยสู่สิ่งแวดล้อม

Buses
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Nex Express รถบัสไฟฟ้า ประกอบผลิตขึ้นในประเทศไทย 

สำ�รวจด้วยสายตาแบบคร่าวๆ ไม่ได้เจาะในรายละเอียด งาน

ประกอบตัวถัง งานภายในห้องโดยสารทำ�ได้ดี รูปแบบตัวถัง

เป็นเหมือนกล่องสี่เหลี่ยมผืนผ้า คุยกับพนักงานขับรถคันที่เรา

ใช้บริการ เอกมัย - ศรีราชา เขากล่าวว่าขับดี ตำ�แหน่งการ

จัดวางแบตเตอร์รี่ทำ�ให้รถมีสมดุลที่ดีในการขับขี่ 

ที่สถานีขนส่งเอกมัย 10 โมงเช้าตรงตามเวลาก�ำหนด รถเคลื่อน

ตัวออกจากสถานีขนส่งเอกมัย แม้ว่าจะมีผู้โดยสารเพียงสี่คนก็

ออกเดินทาง คนขับบอกว่ามีคนเดียวก็ออกเดินทางตามก�ำหนด

เวลา นับว่าดีเลยทีเดียว และไม่มีการรับผู้โดยสารระหว่างทาง

อีกแล้ว ยกเว้นจะส่งลงตามจุดที่ผู้โดยสารแจ้งไว้เมื่อใกล้ถึง

ปลายทาง

รถคันที่เราน่ังต้องเจอกับกระแสลมเมื่อวิ่งอยู่บนทางยกระดับ

บรูพาวถีิ ลมทีแ่รงในบางวนัไมสง่ผลกระทบกับรถมากยงัคงขบัได้

อยา่งมัน่คง ชว่งลา่งของรถเปน็ถุงลม ทำ�ให้ผู้ โดยสารรูส้กึสบาย 

สมัผัสไดถึ้งความมัน่คงแมว้า่วนัทีเ่ราเดนิทางจะมผู้ี โดยสารเพยีง

แคส่ีค่นเทา่น้ันจากทีน่ั่งทัง้หมดยีส่บิที ่รถเกาะถนนเคลื่อนที่ไปได้

อย่างดีเยี่ยม

เวลาในการเดนิทางราวสองชัว่โมงเศษ รถทำ�ความเรว็ตามทีก่ม. 

กำ�หนดไว ้ไม่เกินหกสบิกิโลเมตรตอ่ชัว่โมงบนทางยกระดบับรูพา

วิถี นุ่มนวลตลอดการเดินทาง คนขับบอกว่าส่วนใหญ่ผู้ โดยสาร

ของเขาเกือบทกุเทีย่วทีเ่ดนิทางจะหลบัสบายไดพ้กักันเตม็ทีก่่อน

จะถึงที่หมาย จาการสังเกตุบนหน้าจอกล้องในตัวรถ 

การมาถึงของกระแสพลังงานทางเลือกในการคมนาคมขนส่ง

ของประเทศไทย ที่เร่ิมขยับตัวรุดหน้าอย่างรวดเร็วน้ัน ทำ�ให้

ข้อมูลการใช้งานต่างๆ เร่ิมมีมากขึ้นซึ่งแน่นอนว่าจะส่งผลดีต่อ

ตลาดในอนาคตอย่างแน่นอน ในหมวดรถเพื่อการพาณิชย์ทั้งใน

ส่วนของรถบรรทุกและรถบัสน้ัน ผู้ผลิตจากประเทศจีนเข้ามา

ในตลาดไทยหลายเจ้า

เรื่องของสิ่งแวดล้อมและการประหยัดพลังงานโดดเด่นที่สุด รถ

บัสพลังงานไฟฟ้าไม่มีของเสียปล่อยสู่สิ่งแวดล้อมเลย ระหว่าง

จอดรอเวลาออกที่สถานีรถเดินเครื่องเปิดแอร์ให้ผู้โดยสารที่มา

ก่อนเวลาขึน้ไปคอยบนรถ แอร์เยน็ฉ�ำ่ แต่เราไม่ได้ยนิเสยีงเคร่ือง

เลยแม้แต่น้อย เดนิส�ำรวจรอบรถก่อนขึน้ไปน่ังไม่มกีลิน่ไม่มเีร่ือง

ของความร้อนจากเครื่องยนต์ที่ระบายออกมาสู่บริเวณรอบข้าง

เลย ค่าพลังงานที่ใช้ต่อเที่ยวในการเดินทางถูกกว่าน�้ำมันอย่าง

แน่นอน ในส่วนของงานบ�ำรงุรักษาก็น่าจะถูกกว่า ซึง่ต้องดขู้อมลู

การใช้ในระยะยาวต่อไป

จุดออกเดินทางจากในกทม.นั้นมีให้บริการสองที่ คือสถานีขนส่ง

หมอชิต และ สถานีขนส่งเอกมัย สะดวกที่ไหนเดินทางไปที่นั่น 

ส่วนที่ศรีราชาอยู่ที่ โรบินสันศรีราชา ช่องทางจำ�หน่ายตั๋วซื้อ

ได้ที่สถานีและทางเว็บไซด์ของ Nex Express ราคาตั๋วโดยสาร

อยู่ที่ 105 บาท

ประสบการณ์ที่ ได้รับจากการได้ลองน่ังไปและกลับ กทม.- 

ศรีราชา - กทม. สะดวกสบายมาก รถนิ่มนวลทำ�ให้การเดินทาง

ไม่เหนื่อย เบาะนั่งๆ ได้สบาย มีที่เสียบชาร์ต USB ใต้เบาะทุกที่

นั่ง ต้นทางเอกมัยรถใช้ทางด่วนบูรพาวิถี ทำ�ให้สามารถกำ�หนด

เวลาการเดินทางได้ค่อนข้างชัดเจน เช่นเดียวกันกับสายหมอชิต

ใช้ทางพิเศษมอเตอร์เวย์สายตะวันออก เหมาะกับทั้งคนศรีราชา

ทีเ่ขา้มาทำ�ธุระหรอืเทีย่วในกทม. เชน่เดยีวกันชาวกทม.ทีอ่ยากไป

เที่ยวศรีราชา จะค้างคืนหรือวันเดียวกลับก็สะดวกมาก ทั้งสอง

สายให้บริการวันละสี่รอบ เที่ยวหกโมงเช้า สิบโมงเช้า บ่ายสอง 

และห้าโมงเย็น รายละเอียดที่แน่นอนสามารถเข้าไปดูที่เพสบุ๊ค

ของ Nex Express ได้ หรือที่ www.nexexpress.co.th

ไปลองนั่ง Mini Bus ไฟฟ้า 
เส้นทาง กทม.- ศรีราชา - กทม.

ชมคลิป VDO สั้นได้ที่

https://youtu.be/O6FuyAV5b2Y
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สถานการณ์โควิดส่งผลกระทบกับหลายๆ เรื่อง การแข่งขัน Top Team ของ

สแกนเนียเองก็เชน่กัน ถึงแมว้า่สามปทีีผ่่านมาจะไมไ่ดม้กีารจดัแขง่ขนั Top Team 

แบบพบกันเชน่น้ี แตท่มีชา่ง ทมีบรกิารของสแกนเนียทัว่โลก รวมทัง้ในประเทศไทย

ก็มีกิจกรรมในการพัฒนาศักยภาพของตนเองเป็นการภายใน

ปีน้ี 2022 Top Team กลับมาจัดอีกครั้ง ในประเทศไทยบรรดาทีมที่ผ่าน

เข้ามาสู่รอบสุดท้ายที่ส่วนกลาง เพื่อคัดสรรทีมที่จะเป็นตัวแทนของประเทศไทย

เขา้แขง่ในระดบัภูมภิาคตอ่ไป งาน Top Team ถือเปน็หน่ึงในงานพฒันาศกัยภาพ

งานบริการของสแกนเนียที่สำ�คัญ

คณุภูรวิทัน์ รกัอนิทร์ ผู้อำ�นวยการฝ่ายบรกิารบรษัิทสแกนเนีย สยาม จำ�กัด กลา่ว

ว่า สแกนเนียให้ความสำ�คัญในเรื่องของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งในส่วน

งานบริการน้ันทีมช่างถือเป็นฟันเฟืองสำ�คัญของสแกนเนีย เพราะลูกค้าเมื่อนำ�

รถไปใช้งานแล้ว ต้องกลับมารับบริการเรื่องบำ�รุงรักษา เรื่องของการแก้ปัญหา

ที่เกิดขึ้นจากการใช้งาน ด้วยเหตุนี้การพัฒนาศักยภาพเติมเรื่ององค์ความรู้ต่างๆ 

ของทีมช่างจึงเป็นสิ่งสำ�คัญ

งานบริการจะเพิม่ความแขง็แกร่งให้กับสแกนเนีย นอกจากตวัศนูยบ์รกิารทีม่อียูท่ัว่

ประเทศแล้ว ทางสแกนเนียยังให้ความสำ�คัญในเรื่องของ Mobile Service ด้วย

ในกรณทีีล่กูคา้ตอ้งการความชว่ยเหลอืฉกุเฉนิ หรอืการให้บริการในพืน้ทีข่องลกูคา้

Asian Trucker เคยสนทนากับคุณภูริวัทน์ รักอินทร์หลายปีก่อน ที่ศูนย์บริการ

สแกนเนียสาขาเชียงใหม่ ประโยคน้ีอาจมีการพูดกันในหลายที่ แต่เราได้ยินครั้ง

แรกจากการสนทนากับคุณภูริวัทน์ น่ันคือ “เซลขายรถคันแรก แต่งานบริการ 

ขายรถคันที่สอง” ซึ่งความหมายน้ันชัดเจน ในบางคร้ังลูกค้าก่อนตัดสินใจซื้อ

Mr. Luc Moulin Director Of 
Scania Siam Co.,Ltd คนใหม ่
และ การแข่งขัน Top Team

News & Update

ผู้ชนะเลิศอันดับ 1 ได้แก่ทีม “โมบาย เรสซิ่ง” เป็นตัวแทน
ประเทศไทยไปแข่งขันต่อระดับภูมิภาค

การแข่งขัน Top Team รอบภูมิภาค จะจัดขึ้นที่
ประเทศไทยในเดือนกุมภาพันธ์ ปี พ.ศ.2566 ซึ่งจะ
มีทีมต่างๆ ในทวีปเอเชียและโอเชียเนีย มากกว่า 10 
ประเทศเข้าร่วม เพื่อค้นหาทีมตัวแทน 4 ทีมไปแข่งขันที่
สำ�นักงานใหญ่ในประเทศสวีเดนต่อไป การแข่งขันนี้จัด
ขึ้นต่อเนื่องทุกๆ สองปี โดยก่อนและหลังการแข่งขัน 
ช่างสแกนเนียได้ถูกอบรม พัฒนา ทั้งในเรื่องเทคโนโลยี 
เทคนิค และลับฝีมือตลอดเวลา มุ่งให้รถลูกค้าขนส่งได้
เต็มประสิทธิภาพ ปลอดภัยและยั่งยืน 
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ทำ�การบ้านด้วยตนเองดูงานบริการก่อนว่าเป็นอย่างไรบ้าง 

เพราะรถเมื่อนำ�ไปใช้งานแล้ว ย่อมต้องการๆ บำ�รุงรักษาเพื่อ

ให้รถมีสภาพสมบูรณ์ตลอดอายุการใช้งาน สามารถ Uptime 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยเหตุน้ีการพัฒนางานหลังบ้านหรือ

งานบรกิารให้มปีระสทิธิภาพจึงเปน็สิง่ทีส่แกนเนียให้ความสำ�คญั

ในงาน Top Team สแกนเนียยังได้เปิดโอกาสให้ได้สนทนากับ 

Mr. Luc Moulin Director Of Scania Siam Co.,Ltd คนใหม่ 

Mr. Luc Moulin (คุณลุค) เข้ามารับตำ�แหน่งได้ระยะหนึ่งแล้ว 

แตเ่พิง่มีโอกาสไดแ้นะนำ�ตวักับบรรดาสื่อมวลชน ซึง่คณุลคุกลา่ว

ว่าตนเองมาจากสายการตลาดของสแกนเนีย จากพื้นที่ตลาด

ในยุโรป การตลาดเป็นงานที่คุณลุคมีความถนัด แน่นอนว่าการ

เข้ามารับตำ�แหน่งที่สแกนเนีย สยามเป็นงานในอีกบทบาทหน่ึง 

ซึ่งคุณลุคมั่นใจว่าประสบการณ์การทำ�งานที่ผ่านมาจะนำ�พา

สแกนเนียเดินหน้าอย่างต่อเนื่อง หลังจากที่ผ่านมาสแกนเนีย

ในประเทศไทยสามารถเติบโตได้ดี เป็นผู้นำ�ในตลาดยูโรเปี้ยน 

ทรัคส์มาหลายปี

คณุลคุกลา่ววา่ ตลาดทกุวนัน้ีมคีวามทา้ทายหลายอยา่ง ดว้ยเหตุ

น้ีการทำ�ความเขา้ใจถึงความตอ้งการของลกูคา้อยา่งแทจ้รงิเปน็

เรื่องสำ�คัญ รวมทั้งการเข้าไปสนับสนุนดูแลลูกค้าอย่างใกล้ชิด

สำ�หรับรถสแกนเนียในปี 2023 จะได้รับการ update ใหม่หลาย

อยา่ง รถจะประหยดัเชือ้เพลงิไดด้ขีึน้กวา่เดมิ การบรหิาร Stock 

รถเพื่อให้ลูกค้าได้รับรถตรงตามสัญญา เป็นสิ่งที่สแกนเนียจะให้

ความสำ�คัญ คุณลุคกล่าว

ในเร่ืองของผลกระทบจากสถานการณ์ต่างๆ ในโลกทีอ่าจมผีลต่อ

เรื่องของต้นทุนในการด�ำเนินกิจการของลูกค้า เร่ืองของราคา

สินค้าและพลังงานที่ยังคงมีความผันผวน คุณลุคกล่าวว่าทาง

สแกนเนียมุ่งเน้นในการพัฒนาสินค้าของสแกนเนียให้มีคุณภาพ

เพื่อที่จะสร้างความคุ้มค่าในการลงทุนของลูกค้า รวมไปถึง

โปรแกรมหลังการขายต่างๆ ที่สร้างสรรค์ขึ้นเพื่อให้ลูกค้าได้รับ

การบริการที่ดีที่สุด ศูนย์บริการทั่วประเทศของสแกนเนียทั้งสิบ

แห่งและไพรเวทดลีเลอร์อกีหน่ึงแห่งจะสนับสนุนลกูค้าอย่างเต็ม

ที ่นอกไปจากน้ันคณุลคุยงัเปิดเผยว่า สแกนเนียมแีผนทีจ่ะลงทนุเปิด

ศูนย์บริการเพิ่มขึ้นอีกสองแห่งบริเวณชายแดนไทย - ลาว ซึ่งเมื่อมี

ความชัดเจนจะแจ้งให้ตลาดได้รับรู้อย่างแน่นอน

เพื่อให้ลูกค้าสามารถเป็นเจ้าของรถสแกนเนีย เรื่องของโปรแกรม

ทางการเงินน้ันคุณลุคกล่าวว่า ทางสแกนเนียออกแบบรูปแบบ

ทางการเงินที่มีความยืดหยุ่น ปรับให้เข้ากับลูกค้าแต่ละรายแตกต่าง

กันไป เพราะสแกนเนียให้ความสำ�คัญตั้งแต่ลูกค้ารายย่อยไปจนถึง

ลูกค้าฟลีทระดับใหญ่ เพื่อทำ�ให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์ของ

สแกนเนียได้ โดยง่าย

ในส่วนของรูปแบบบริการต่างๆ ที่สแกนเนียมีน้ันคุณลุคเชื่อว่าจะ

เปิดโอกาสให้สแกนเนียขยายการให้บริการที่หลากหลายสู่ลูกค้า

ได้เป็นอย่างดี โปรดักซ์ของสแกนเนียในปี 2023 คุณลุคยืนยัน

ว่าจะมีการปรับและเปลี่ยนแปลงหลายอย่างเพื่อให้รถมีคุณภาพ

และประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น และแน่นอนว่าเมื่อทุกอย่างชัดเจน

สแกนเนียจะดำ�เนินการด้านการตลาดต่างๆ ต่อไป

ตลาดรถเพื่อการพาณชิย์ในป ี2023 น่าจะเปน็ปทีีม่คีวามเปลีย่นแปลง

หลายอย่าง เพราะตอนน้ีเกือบทุกประเทศทั่วโลกได้เปิดประเทศ

อย่างจริงจังแล้ว แม้แต่ยักษ์ ใหญ่ของโลกอย่างจีนได้ยกเลิกเรื่อง

นโยบายการให้ โควิดเป็นศูนย์ ในประเทศจีนแล้ว ปี 2023 คงจะมี

นักเดินทางชาวจีนออกท่องเที่ยวไปตามประเทศต่างๆ ทั่วโลกอีก

คร้ัง ซึง่จะเก่ียวพนักับเรื่องการใชง้านรถบัสเพื่อการขนสง่ผู้คนอยา่ง

แน่นอน ในสว่นของรถบสัสแกนเนียน้ันคณุลคุกลา่ววา่ทางสแกนเนีย

จะให้ความสำ�คัญกับตลาดมากขึ้นในปีหน้า

ต้องติดตามกันต่อไปว่าปี 2023 สแกนเนียจะเดินหน้าอย่างไร เท่าที่

ได้สัมผัส และได้สนทนากับผู้บริหารอย่างคุณลุค กรรมการผู้จัดการ 

คุณภูริวัทน์ ผู้อำ�นวยการฝ่ายการตลาด และคุณอรรถพล ผู้จัดการ

ฝ่ายสื่อสารและการตลาด ปี 2023 จะเป็นอีกหนึ่งปีที่สแกนเนียจะมี

ความคกึคกั และเดนิหน้าเรื่องการตลาดอยา่งเตม็ตวั ทัง้ในเรื่องของ

การขาย และงานบริการ เพื่อรักษาความเป็นผู้นำ�ในตลาดยูโรเปี้ยน 

ทรัคส์ในประเทศไทย
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Super 
From 
South
ท็อปฟอร์มแดนใต้

ในบรรดารถสแกนเนีย ที่นำ�มา
โชว์ในงานของสแกนเนียที่สงขลา 
สแกนเนียของพลายด้วงตกแต่ง
แบบจัดเต็มที่สุด Asian Trucker 
ยกให้เป็นคันถูกใจจากแดนใต้

News & Update
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เมื่อวันที่ 23 พฤศจิกายน ที่ผ่านมา บริษัท สแกนเนีย สยามยกพลลงภาค

ใตม้ายงัจังหวดัสงขลา พบปะกับผู้ประกอบการขนสง่ ลกูคา้ทางภาคใตข้อง

สแกนเนีย เพื่อเชื่อมสัมพันธ์ระหว่างสแกนเนียกับลูกคา้ ในงาน Mr.Luc 

Moulin  กรรมการผูจ้ดัการบรษิทั สแกนเนยีสยาม จำ�กดั คนใหม ่ไดย้นืยัน

ในการให้การสนับสนุนลูกค้าของสแกนเนียให้สามารถใช้รถดำ�เนินกิจการ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมกันนี้ทางทีมผู้บริหารของสแกนเนีย ยังได้นำ�

เสนอโปรแกรมดา้นการตลาดทีห่ลากหลายให้กับลกูคา้ สามารถเปน็เจา้ของ

รถได้อย่างไม่ยาก 

จัดงานทัง้ทบีรรดานายหัวเจ้าของรถสแกนเนียในพืน้ทีภ่าคใตท้ี่โดดเดน่เรื่อง

การเลือกสีสันของเจ้าของรถ เจ้าของฟลีท นำ�รถมาร่วมโชว์ตัวในงาน โดด

เด่นจนใครๆ ก็ต้องเหลียวมอง มีความเป็นตัวเองอย่างชัดเจน ทั้งสวยและ

เตม็เปีย่มดว้ยคณุภาพถูกใจลกูคา้ การจัดงานในคร้ังน้ีทางสแกนเนียได้เสยีง

ตอบรับจากลูกค้าเป็นอย่างดี

สแกนเนีย โชว์พลัง โดดเด่น 
ได้ใจลูกค้าภาคใต้
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สแกนเนีย สยาม 
ขับเคลื่อนผลกำ�ไรธุรกิจ
ขนส่งด้วยรถหัวลากรุ่น 
P 360 A6x2NZ จำ�นวน 
12 คัน พร้อมฟรีค่าซ่อม 
2 ปี ฟรีค่าบำ�รุงรักษา 5 ปี 
ให้กับ บริษัท บุญญฤทธิ์ 
ทรานสปอร์ต จำ�กัด 
(มหาชน)

SCANIA

News & Update
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กลบัมาอกีครัง้กับกิจกรรมสง่ทา้ยปขีอง บรษัิท ฮีโน่มอเตอรส์เซลส ์

(ประเทศไทย) จำ�กัด ที่ได้จัดงานแข่งขันทักษะฝีมือการให้บริการ

ด้านขาย อะไหล่ และบริการ ภายใต้ชื่อว่า “การแข่งขัน ฮีโน่ ที

เอส (Total Support)” ซึง่เปน็การแขง่ขนัทีมุ่ง่เน้นการพฒันาทกัษะ

การทำ�งานอยา่งเปน็ระบบทัง้ดา้นการขาย อะไหล ่และบริการ เพื่อ

ความพรอ้มในการสนับสนุนกิจการของลกูคา้ภายใตน้โยบาย Total 

Support โดยในปีนี้ ได้จัดการแข่งขันเป็นครั้งที่ 28

	 เมื่อวันที่ 2 ธันวาคม 2565 ณ ศูนย์ โลจิสติกส์และฝึก

อบรม บริษัท ฮีโน่มอเตอร์สเซลส์ (ประเทศไทย) จำ�กัด อ.บางไทร 

จ.พระนครศรีอยุธยา ได้มีการจัดการแข่งขันฮีโน่ ทีเอส (Total 

Support) ซึ่งเป็นการแข่งขันที่วัดศักยภาพการพัฒนาทักษะของ

บคุลากรจากตัวแทนจำ�หน่ายฮีโน่ทัว่ประเทศ โดยคลอบคลมุทัง้ภาค

ทฤษฎีและปฏิบัติ ทั้งด้านการขายและบริการหลังการขาย  สำ�หรับ

การแข่งขันดังกล่าววัตถุประสงค์เพื่อสร้างทักษะของบุคลากรของ

ตัวแทนจำ�หน่ายฮีโน่ ให้มีการพัฒนาดียิ่งขึ้น โดยเน้นการทดสอบ

ที่ใกล้เคียงกับเหตุการณ์จริงที่แต่ละด้านบริการต้องเจอ เพื่อให้

สามารถนำ�ทักษะต่างๆ ไปประยุกต์ ใช้ และแก้ไขปัญหาในการ

ทำ�งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  สำ�หรับในปีนี้ มิสเตอร์ เคน อิวาโม

โต ้กรรมการผู้จัดการใหญ ่บรษัิท ฮีโน่มอเตอรส์เซลส ์(ประเทศไทย) 

จำ�กัด, มิสเตอร์ ฮิโรชิ เซมบะ กรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท ฮีโน่

มอเตอร์ส เอเชีย จำ�กัด  และมิสเตอร์ เคอิชิ โยชิมุระ รองประธาน

อาวโุสและผู้จัดการทัว่ไป แผนกธุรกิจยานยนต ์บรษัิท มติซยุแอนด์

คัมปนี (ไทยแลนด์) จำ�กัด และ คุณเจษฎา จันทร์อุไร ผู้อำ�นวยการ

สำ�นักพัฒนามาตรฐาน และทดสอบฝีมือแรงงาน ร่วมเป็นประธาน

กลา่วเปดิงาน พร้อมพนัธมติรทางธุรกิจอื่นๆ ที่ให้เกียรตเิขา้ร่วมและ

สนับสนุนกิจกรรมในครั้งนี้  

	 มิสเตอร์ เคน อิวาโมโต้ กรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท 

ฮีโน่มอเตอร์สเซลส์ (ประเทศไทย) จำ�กัด ได้กล่าวว่า รู้สึกยินดีเป็น

อยา่งยิง่ ทีเ่ราเริม่กลบัสูส่ถานการณป์กตอิกีครัง้ และกิจกรรมตา่งๆ 

ที่สำ�คัญสามารถกลับมาดำ�เนินการได้  การเตรียมพร้อมรับมือกับ

การเปลีย่นแปลงจากบทเรยีนสถานการณ์โควดิ-19 ทีผ่่านมา ทำ�ให้

เราต้องปรับเปลี่ยนวิธีการดูแลลูกค้า ทั้งด้านการขาย และบริการ

หลังการขาย  ซึ่งการแข่งขันฮีโน่ ทีเอส ถือเป็นกิจกรรมสำ�คัญของ

ครอบครัวฮีโน่ทีเ่ราจัดมาเปน็ประจำ�อยา่งตอ่เนื่อง และไมไ่ดเ้ปน็การ

แขง่ขนัภายในประเทศเทา่น้ัน แตฮ่ีโน่ทัว่โลกยงัไดรั้บรู้กิจกรรมน้ีเชน่

เดียวกัน ทางฮีโน่ไม่ได้มุ่งหวังหาคนเก่งที่สุดในการแข่งขันประเภท

ต่างๆ ทั้งการขาย อะไหล่ และบริการ แต่สิ่งที่ฮีโน่คาดหวัง คือ 

ผู้เข้าแข่งขันสามารถนำ�ความรู้และประสบการณ์จากการแข่งขัน

ครั้งนี้ ไปประยุกต์ใช้กับลูกค้าจริงได้ และที่สำ�คัญต้องพัฒนาและ

เรียนรู้เพื่อให้เกิดความเชี่ยวชาญเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ จนชนะใจ

ลกูคา้ เพื่อรกัษาความรกั ความประทบัใจทีล่กูคา้มีให้กับเราให้กับ

ฮีโน่  นั้นคือหัวใจหลักของการแข่งขัน เพราะแม้คุณอาจจะไม่ได้

รางวัลของการแข่งขัน แต่เชื่อว่าคุณได้รางวัลที่ยิ่งใหญ่กว่า และ

ต้องภูมิใจในตัวเองมากกว่าอย่างแน่นอน 

	 นอกจากน้ีช่วงเย็นภายหลังจากการแข่งขัน มีพิธี

ประกาศรางวัล และงานเลี้ยง ณ ศูนย์ประชุมวายุภักษ์ ฮอลล์ 

โรงแรมเซ็นทรา บายเซ็นทาราศูนย์ราชการและคอนเวนชัน

เซ็นเตอร์แจ้งวัฒนะ  โดยผู้ชนะเลิศการแข่งขันในปีน้ี ได้รับเงิน

รางวัล พร้อมเหรียญและธงเกียรติยศ  นอกจากน้ีภายในงานฮี

โน่ยังได้จัดเตรียมคอนเสิร์ตจาก ซานิ นิภาภรณ์ ฐิติธนการ สร้าง

สีสันความเพลิดเพลิน และเป็นการแสดงความขอบคุณแก่ผู้เข้า

ร่วมงาน และผู้เข้าแข่งขันทุกท่านอีกด้วย 

	 ทั้งน้ีทางบริษัทฯ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า กิจกรรมการ

แข่งขันน้ีจะช่วยพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมืออันเป็น

ประโยชน์กับผู้เข้าร่วมแข่งขัน และเล็งเห็นว่าบุคลากรคนสำ�คัญ

เหล่าน้ีจะสามารถช่วยพัฒนา และเดินหน้าภาคธุรกิจรถเพื่อการ

พาณิชย์  ทำ�ให้ฮีโน่ก้าวเป็นผู้นำ�ของการเปลี่ยนแปลงในธุรกิจรถ

เพื่อการพาณิชย์ และเป็นพันธมิตรในการดำ�เนินธุรกิจของลูกค้า 

นอกจากน้ียงัถือเปน็การพฒันามาตรฐานและทดสอบฝีมอืแรงงาน

ให้เกิดประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด 

และก่อให้เกิดการพัฒนาและสร้างการเติบโตของประเทศ 

“ฮีโน่” พัฒนาทักษะบุคลากร จัดแข่งขัน “Hino Total Support Contest ครั้งที่ 28”
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ขอแสดงความยินดีกับ นายชวินทร์ เฉลิมญาติ นักขับจาก 

บจก. ส.กนกทรัพย์ โลจิสติกส์ ตัวแทนนักขับยูดี ทรัคส์ 

ประเทศไทย สามารถคว้าแชมป์รางวัล The Global 

Winner ในการแข่งขัน UD Extra Mile Challenge 

Global 2022 ในรุ่น Quester ท่ามกลางตัวแทนนักขับ

ผู้เข้าแข่งขันทั้งหมด 8 ประเทศ อีกทั้งยังเอาชนะรางวัล

ใหญ่ Best Fuel Consumption Award Winner - สุด

ยอดขับประหยัดน้ำ�มัน และ Driving Skill Award Win-

ner - สุดยอดทักษะการขับขี่ยอดเยี่ยม  

นับเป็นการปิดกิจกรรมการแข่งขันของปีน้ี ไปอย่างน่า

ภาคภูมิใจ ต้องขอขอบคุณพี่ๆนักขับ และทุกๆบริษัทขนส่ง

ที่ให้การสนับสนุนและเข้าร่วมกิจกรรมในปีนี้ แล้วพบกัน

ใหม่กับการแข่งขันในปีหน้านะคะ แชมป์นักขับคนใหม่อาจ

เป็นคุณ

UD Extra Mile Challenge Global 2022 

สร้างประวัติศาสตร์ใหม่! นักขับไทย
คว้าแชมป์สุดยอดนักขับ Global 
Winner และยังสามารถกวาดทุก
รางวัลใหญ่ เป็นคร้ังแรกในการ
แข่งขัน UD Extra Mile Challenge 
ที่ประเทศญี่ปุ่น






